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แผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

บทน า  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่ ได้รับการยอมรับในการเป็น

สถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศ อันเนื่องมาจากศักยภาพด้านการเรียนการสอน การวิจัย และอ่ืน ๆ ที่โดด

เด่น มีภาระหน้าที่หลักในการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยมุ่งเน้นภารกิจที่ส าคัญด้านต่าง ๆ ได้แก่ การจัดการ

ศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินภารกิจดังกล่าวจ าเป็นต้องมี

โครงสร้างพ้ืนฐานและเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับเพ่ือให้ภารกิจสามารถบรรลุเป้าหมาย ตามวิสัยทัศน์

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยมีส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเป็นหน่วยงานรับผิดชอบใน

การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในสถาบัน เพ่ือให้โครงสร้างพ้ืนฐานและ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันนั้น ได้รับการพัฒนาให้อยู่ในสถานะที่มีความเสถียรภาพ ความสะดวก

รวดเร็ว ความปลอดภัย และพร้อมใช้งานตลอดเวลา ตลอดจนได้พัฒนาระบบและบริการต่าง ๆ ให้มปีระสิทธิภาพ

และมีความทันสมัยในการที่จะให้บริการกับนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการต่าง ๆ   

แผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ พ.ศ. 2567 - 2570 ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ 

เป็นแนวทางการด าเนินงานของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ (Information and Digital Technology 

Center : IDT) เพ่ือรองรับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาบันฯ โดยตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์การเป็น Digital University ของสถาบัน ที่มุ่งสรรค์สร้างองค์ความรู้ความยั่งยืน ความเป็นสากล และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

วิสัยทัศน์  

เป็นหน่วยงานให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพระดับสากล  

นโยบายคุณภาพของส านัก  

ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศด าเนินงานภายใต้นโยบายของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการแก่สังคม 
และสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในสถาบัน 

ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศยึดมั่นในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 และมุ่งพัฒนาสู่การให้บริการที่มีความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 อีกทั้งมุ่งมั่นในการพัฒนาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
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โครงสร้างพ้ืนฐานและเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แกผู่้รับบริการและชื่อเสียงของสถาบัน  

นโยบายคุณภาพของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ ประกอบด้วย 

• ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีมาตรฐาน ภายใต้ความสอดคล้องกับพันธกิจและภารกิจของส านัก 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหาร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

• ด าเนินงานตามกฎ ระเบียบ และข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กระตุ้นและส่งเสริมคุณภาพการท างานของบุคลากรด้วยเครื่องมือบริหารคุณภาพและการสื่อสาร 

• ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ  

ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศได้พัฒนาองค์ประกอบส าคัญในการท างาน 5 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

- Compliance ยกระดับมาตรฐานการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตามข้อก าหนดการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- Efficiency and Effectiveness มุ่งผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

- Modern Consistency ก าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของส านักที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ มีความทันสมัย พร้อมทั้งด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายคุณภาพที่วางไว้ 

- Performance and Feedback มีการติดตามผลลัพธ์และผลสะท้อนกลับ และสื่อสารระหว่างกัน  

- Quick Response มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

ทั้งนี้ บุคลากรของส านักทุกคนมีส่วนร่วมและใช้องค์ประกอบส าคัญนี้เป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือ

บรรลุคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก 

ตัวช้ีวัดของส านัก  

1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่า 4.00 (คะแนนเต็ม 5.00) 
2. จ านวนข้อร้องเรียนในการให้บริการที่ได้รับการพิจารณาด าเนินการ ชี้แจง หรือแก้ไข ร้อยละ 100 
3. จ านวนปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในการให้บริการ Colocation และ VPS ที่ได้รับ

การพิจารณาด าเนินการ ชี้แจง หรือแก้ไข ร้อยละ 100 
4. ระยะเวลาในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องของบริการ Colocation และ VPS ตามข้อตกลงการ

ให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
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พันธกิจ  

1. วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตาม
พันธกิจของสถาบันให้เหมาะสมและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของสถาบันด้านการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการ   

3. พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ บุคลากร และนักศึกษาของสถาบัน 
4. ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรภายในสถาบัน 
5. ให้บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่หน่วยงานและบุคคลภายนอก 

ปรัชญาและปณิธาน 

ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศมีจุดมุ่งหมายในการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุน

สถาบันในการด าเนินการตามพันธกิจ อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ค่านิยมร่วม  

มุ่งเน้นประสิทธิภาพการให้บริการ 5 ด้าน (5S)  

• Service-mindedness  หมายถึง การบริการด้วยใจ  

• Smartness   หมายถึง การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และมีความรู้จริง  

• Smoothness   หมายถึง ความราบรื่น ไม่ติดขัดในการด าเนินงาน  

• Securement   หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย  

• Speediness   หมายถึง ความรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้งาน 
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วัตถุประสงค์คุณภาพ  สิ่งท่ีต้องท า  ทรัพยากรที่ต้องการ  ผู้รับผิดชอบหลัก  หมายเหตุ 

1. ยกระดับมาตรฐานการบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
ข้อก าหนดการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- มีแนวทางการด าเนินงานใน

แต่ละกระบวนการในการให้

ให้บริการที่ชัดเจน 

- คู่มือคุณภาพของส านัก  - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ  

- ระเบียบวิธีปฏิบัติของกระบวนการต่าง ๆ 

ของทุกส่วน 

- ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัย 

- ส่วนบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 

- ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

- แผนยุทธศาสตร์ของส านัก  - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ  

2. ก าหนดและทบทวน
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของ
ส านักท่ีตรงตามความต้องการ
ของผู้รับบริการและด าเนินการ
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายคุณภาพ
ที่ก าหนด 

-  มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ต า ม

แผนงานกิจกรรม/โครงการ

ของแต่ละส่วนเพื่อให้บรรลุตาม

ตัวชี้วัด 

- แผนปฏิบัติงานประจ าปี  - ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัย 

- ส่วนบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 

- ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

- มีการทบทวนค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดของแต่ละส่วน 

- การประชุมผู้บริหารส านัก  - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์คุณภาพ  สิ่งท่ีต้องท า  ทรัพยากรที่ต้องการ  ผู้รับผิดชอบหลัก  หมายเหตุ 

- ผลการทบทวนตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัด 

- ส่วนโครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัย 

- ส่วนบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 

- ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

3. มุ่งผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เพ่ือเพ่ิมการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรและ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- มีการก ากับดูแลและติดตาม 

ผลการด าเนินงานในแต่ละส่วน 

- การส ารวจความพึงพอใจ  

- ผู้รับบริการของส านัก 

- ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

- ช่องทางการรับข้อร้องเรียน  - ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม 

- ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

 

- การตรวจติดตามคุณภาพภายในของส านัก - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ  

- การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ  

- การประชุมผู้บริหารส านัก - ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ  

- การตรวจติดตามคุณภาพภายนอก - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 
 

 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์คุณภาพ  สิ่งท่ีต้องท า  ทรัพยากรที่ต้องการ  ผู้รับผิดชอบหลัก  หมายเหตุ 

4. มีการติดตามผลลัพธ์และผล 
สะท้อนกลับ และสื่อสาร
ระหว่างกัน 

- มีการสรุปผลการด าเนินงาน - การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร  - ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ  

- การประชุมผู้บริหารส านัก  - ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ  

- การประชุมบุคลากรของส านัก  - ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ  

- จัดท าแผนปรับปรุงและผล

การด าเนินการชี้แจงต่อ

ผู้รับบริการ 

- ข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ 
จากผลการส ารวจความพึงพอใจ 

- ส่วนบริหารและพัฒนาองค์การ 

- ส่วนธุรการ การเงินและพัสดุ 

 

- Website ส านัก - ส่วนพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรม  

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์คุณภาพการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 



 
Update April 20, 2023|Page 7 of 22 

การสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพของส านัก รวมถึงการวิเคราะห์หาความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องท่ีจะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร สื่อสารเมื่อใด ความต้องการ/ความคาดหวัง การบริหารจัดการ 

ผู้บริหารสถาบัน - การประเมินความเสี่ยง 

- ผลการประเมินความเสี่ยง 

- ผลการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวม
ของสถาบัน 

- ที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารสถาบันด้านการวางแผน
และประเมินผล 

- ทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก 

- ที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- ตามวาระ 
 
 

- ตามวาระ 
 

- ตามวาระ 
 
 

- ตามวาระ 
 
 

- มีความปลอดภัยในข้อมูล
และระบบ 

- มีความพร้อมใช้งานทั้ง
ระบบและอุปกรณ์ 

- มีการประเมินความเสี่ยง 
และแจ้งผลประเมินความเสี่ยง
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

- มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy  
- แผนบริหารความ 
ต่อเนื่อง 
- แผนบริหารความเสี่ยง 
- แผนยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัลสถาบัน 
- โครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนายุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องท่ีจะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร สื่อสารเมื่อใด ความต้องการ/ความคาดหวัง การบริหารจัดการ 

บุคลากรของสถาบัน - การรับแจ้งปัญหาข้อร้อง 
เรียนเกี่ยวกับการให้บริการ
เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การให้บริการ 

- แบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

- Walk – in (ยื่นแบบฟอร์ม ข้อ
ร้องเรียน) 

- e – mail  

- โทรศัพท์ 

- กล่องรับความคิดเห็น/ 
ข้อร้องเรียน 

- รอบท่ี 1 (ก.ย.-ก.พ.) และ
รอบท่ี 2 (มี.ค.-ส.ค.) 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 
 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

- มีระบบและโครงสร้าง 
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุ 
ประสงค์ท่ีต้องการใช้งานและ  
สามารถใช้งานได้อย่าง

ปลอดภัยและต่อเนื่อง 

- มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy  
- มีการก าหนด KPI และ 
มีการติดตามผลการบรรลุ 
เป้าหมายโดยบรรจุไว้ใน 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี  

- นโยบายคุณภาพของส านัก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- Social Media  

• Facebook 

- Website ของส านัก 

- เมื่อมีข้อความต้องการ  
แจ้ง 

- ตลอดเวลา 

- มีความปลอดภัยในข้อมูล 
และระบบสารสนเทศ 

- ความพึงพอใจจากการ
ให้บริการ 

-  แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 
- มีการก าหนด KPI และ 
มีการติดตามผลการบรรลุ 
เป้าหมายโดยบรรจุไว้ใน 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

หน่วยงานภายใน 

สถาบัน  

- นโยบายคุณภาพของส านัก 

- การรับข้อร้องเรียน 

- นโยบายด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศ 

- การประชุมระหว่าง ผู้บริหาร
สถาบันและผู้บริหาร คณะส านัก 

- หนังสือเวียน 

- Social Media 

- รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 

- เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง/
ประกาศใช้ใหม ่

- มีความปลอดภัยในข้อมูล 
และระบบ 

- มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องท่ีจะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร สื่อสารเมื่อใด ความต้องการ/ความคาดหวัง การบริหารจัดการ 

 - มีการประชาสัมพันธ์และ 
แจ้งกฎระเบียบข้อบังคับให้
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

นักศึกษาของสถาบัน  - การรับแจ้งปัญหา          
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ  

- ให้บริการเพื่อเป็นข้อมูลใน 
การปรับปรุงการให้บริการ 

- แบบสอบถาม  - ประเมินออนไลน์โดยจะ 

ประมวลผลเป็นรอบ คือ  

รอบท่ี 1 (ก.ย.-ก.พ.) และ 

รอบท่ี 2 (มี.ค.-ส.ค)  

- มีความปลอดภัยในข้อมูล 
และระบบ 

- มีความพร้อมใช้งาน ทั้ง
ระบบและอุปกรณ์ 

- มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy 

- นโยบายคุณภาพของส านัก - Walk – in (ยื่นแบบฟอร์มข้อ

ร้องเรียน)  

– กล่องรับความคิดเห็น/ 

ข้อร้องเรียน  

- E–mail  

- โทรศัพท์  

- Social Network   

• Facebook  

 

- Website ของส านัก 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

  

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง 

– เมื่อมีข่าวสารที่ต้อง 

ประชาสัมพันธ์หรือมีข้อ 

ค าถาม  

- ตลอดเวลา 

- มีการประชาสัมพันธ์และ 
แจ้งกฎระเบียบข้อบังคับให้ได้     
รับทราบอย่างทั่วถึง 

 



 
Update April 20, 2023|Page 10 of 22 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องท่ีจะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร สื่อสารเมื่อใด ความต้องการ/ความคาดหวัง การบริหารจัดการ 

บุคลากรภายในส านัก  - การปฏิบัติงานตามระบบ 

บริหารงานคุณภาพ  

- นโยบายคุณภาพของส านัก  

การประชุมระหว่างผู้บริหาร 

และบุคลากรของส านัก

ประกอบด้วย  

- ประชุมผู้บริหารส านัก  

- ประชุมบุคลากร 

- ประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร 

- ประชุมย่อยภายในส่วน 
- การตรวจติดตามภายใน  

- E-mail  

 

- เข้าพบโดยตรง  
- LINE ส านัก 

 

 

 

- ทุกเดือน  

- ทุก 2 เดือน 

- รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

- กรณีท่ีมีประเด็นต้องหารือ  
- ปีละ 1 ครั้ง 
- เมื่อมีข่าวสารที่ต้องประชา 
สัมพันธ์หรือมีข้อค าถาม 
- กรณีท่ีมีประเด็นต้องหารือ 
- ตลอดเวลา 

- มีระบบและโครงสร้าง 
พ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่สามารถใช้งานได้ตามวัตถุ 
ประสงค์ท่ีต้องการใช้งานและ  
สามารถใช้งานได้อย่าง
ปลอดภัยและต่อเนื่อง 

- มีความปลอดภัยในข้อมูล
และระบบสารสนเทศ 

- มีการสื่อสาร 

Information Security 

Policy  

- มีการก าหนด KPI และ 
มีการติดตามผลการ บรรลุ
เป้าหมายโดยบรรจุไว้ใน 
แผนปฏิบัติงานประจ าปี  
- แผนบริหารความเสี่ยง 
ของส านัก 
- แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

บุคคลภายนอก

สถาบัน  

- นโยบายคุณภาพของส านัก 
- มาตรฐานที่ส านักได้รับ
การรับรอง 

- Website ของส านัก 
- แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

- ตลอดเวลา 
- ผู้ใช้บริการสแกนแบบ 
ประเมินออนไลน์จาก QR 
Code ที่ติดไว้ที่โต๊ะวาง 
เครื่องคอมพิวเตอร์  

- มีความปลอดภัยในข้อมูล
และระบบ 

- มีการประชาสัมพันธ์ และ
แจ้งกฎระเบียบข้อบังคับ    
ให้ได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

- มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรื่องท่ีจะสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร สื่อสารเมื่อใด ความต้องการ/ความคาดหวัง การบริหารจัดการ 

ผู้ส่งมอบ  - นโยบายคุณภาพของ 

ส านัก 

- การประเมินผู้ขาย 

- Website ของส านัก  

- หนังสือแจ้ง  

- E-mail 

- ตลอดเวลา  
- เมื่อมีข้อความต้องการแจ้ง  
- ทุกครั้งที่มีผลการประเมิน
ในระดับที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนา 

- มีการประชาสัมพันธ์และแจ้ง
กฎระเบียบข้อบังคับให้ได้รับ
ทราบอย่างทั่วถึง 

- มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อ  

เศรษฐกิจและสังคม 

นโยบายของกระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ 

เกี่ยวข้องกับส านัก 

- หนังสือแจ้ง  
- E-mail 

แล้วแต่กรณี  การสนองนโยบายของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy 

ส านักงาน

คณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

ข้อมูลด้านบุคลากร นักศึกษา 

และงบประมาณ 

- หนังสือแจ้ง  
- E-mail  
- ประชุมหารือร่วมกัน 

ตามท่ีสกอ. ก าหนด  ข้อมูลด้านบุคลากร นักศึกษา 

และงบประมาณ 

มีการสื่อสาร 
Information Security 
Policy 

ส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

ชี้แจงข้อมูลความมั่นคง

ปลอดภัยของเครือข่าย 

E-mail แล้วแต่กรณี ข้อมูลด้านความปลอดภัย

ของเครือข่าย 

ข้อมูลด้านความปลอดภัย
ต่าง ๆ 
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ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

1. ประเด็นภายใน  

 ส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศมีระบบคุณภาพการบริหารที่มีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกส่วน ท าให้มี 

ระบบและกลไกในการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ รวมถึง บุคลากรของส านักมีจิตส านึกในการ

ให้บริการสูง ส่งผลให้ส านักมีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านัก  

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของส านักแล้วพบว่าส านัก 

มีจุดแข็งและจุดอ่อน ดังนี้  

 จุดแข็ง (Strengths)  

 S1.  มีบุคลากรที่มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง   

 S2.   มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานของสถาบันอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 S3.   มีระบบและกลไกในการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ  

 S4.  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 S5.  บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการสูง  

 จุดอ่อน (Weaknesses)  

W1.  ขาดการน าข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์และปรับปรุงการด าเนินงาน 

W2.  ขาดอ านาจในการบังคับให้ผู้รับบริการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของส านัก 

ท าให้มีการน านโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีอยู่มาบังคับใช้น้อย  

W3.  ขาดการบริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบองค์รวม 

W4.  ขาดทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่จะรองรับการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

ดิจิทัลของสถาบัน 

2. ประเด็นภายนอก  

 เนื่องจากในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท าให้ความ

ต้องการด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีสูงขึ้น ส่งผลให้สถาบันต้องพัฒนาทั้งในด้านความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

รวมถึงระบบสารสนเทศและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการ อีกทั้ง ในภาวะ

เศรษฐกิจปัจจุบันมีความผันผวน อาจส่งผลกระทบต่อการรับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

ของส านักได้ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของส านัก พบว่าส านักมีโอกาสและภัยคุกคาม ดังนี้ 
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 โอกาส (Opportunities)  

 O1.  ส านักเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 O2.  สถาบันเป็นสถาบันการศึกษาในก ากับของรัฐ จึงได้รับโอกาสในด้านต่าง ๆ อาทิ การลดราคา

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การได้รับเชิญเข้าร่วมสัมมนา  

 O3.  สถาบันได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 O4.  แผนยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 

     O5.      การประกาศใช้กฎหมายและการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

 ภัยคุกคาม (Threats)  

 T1.  เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  

 T2.  ความไม่แน่นอนในการได้รับงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน  

 T3.  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ

สารสนเทศมีแนวโน้มสูงขึ้นตลอดเวลา  

 T4.  ผู้ใช้งานยังขาดความรู้ ทักษะการใช้งาน และการยอมรับเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่มี 

ผลกระทบกับกระบวนการปฏิบัติงาน  

 T5.  ข้อจ ากัดของระเบียบราชการท าให้การด าเนินงานมีความล่าช้า และขาดความต่อเนื่อง    

 T6.  ความหลากหลายของภัยคุกคามทางไซเบอร์และการโจมตีที่ถูกพัฒนาขึ้นใหม่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอยู่

ตลอดเวลา เป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายด้านข้อมูลสารสนเทศ



 
Update April 20, 2023|Page 14 of 22 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ยุทธศาสตร์การสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดย การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ  

กลยุทธ์ที่ 1.1   มีการให้ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับนักศึกษา 

กลยุทธ์ที่ 1.2  พัฒนาระบบสารสนเทศและจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน 

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะของโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาสถาบัน  

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและมั่นคง

ปลอดภัยเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของสถาบัน 

กลยุทธ์ที่ 2.2  จัดหาระบบสารสนเทศ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์สนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์  

ต่าง ๆ เพื่อช่วยในการบริหารและจัดการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยุทธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ  

กลยุทธ์ที่ 3.1  น ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการบริหารจัดการ  

กลยุทธ์ที่ 3.2  มีการพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

กลยุทธ์ที่ 3.3  น าการจัดการความรู้มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการและการมุ่งสู่

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

กลยุทธ์ที่ 3.4  จัดท านโยบายและเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน

ต่าง ๆ และการติดตามผลการด าเนินงานโครงการ  

กลยุทธ์ที่ 3.5  จัดให้มีการด าเนินการเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานสากล  

กลยุทธ์ที่ 3.6  สนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานให้ทุกส่วนภายในส านักมีความรู้ ความเข้าใจ 

และมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  

กลยุทธ์ที่ 3.7  จัดให้มีระบบและกลไกในการบริหารงบประมาณและการติดตาม ประเมินผล

การใช้จ่ายงบประมาณ
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ตารางแสดงแผนยุทธศาสตร์ของส านักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ส านัก เป้าประสงค์ 
ผลลัพธ์และตัวชี้วัด/ผลผลิตและ 

ตัวชี้วัดผลผลิต ปร
ะเ

ด็น
 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

1  การสนับสนุนด้านการ
เรียนการสอนและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

1.1 มีเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สนับสนุนการเรยีนการสอน 
การวิจัย บริการวิชาการที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
 

1.1.1 จ านวนนักศึกษาภาคปกติทีเ่ข้ารับการ
เรียนการสอนวิชาพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

O1 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1  
มีการให้ความรู้พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
นักศึกษา 

1. โครงการเสรมิทักษะ ความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่นักศึกษา 

ส่วนบริการ

เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

1.1.2 สถาบันมีซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิใช้งาน  
1 ชุด 
1.1.3 สถาบันมีซอฟต์แวร์ประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติ 1 ชุด 

O1 
O2 

กลยุทธ์ที่ 1.2  
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
จัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิเ์พื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน 
การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

1. โครงการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรบั
การพัฒนาท่ียั่งยืน ระยะที่ 2  
(ส่วนแพลตฟอรม์ออนไลนส์ าหรับการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต  (ปี 2567)) 

2. โครงการจดัหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ
พื้นฐานส าหรับสถาบันการศึกษา 

3. การจัดหาซอฟต์แวร์ประมวลผลขอ้มูล
ทางสถิติ SPSS (ปี 2567) 

4. การจัดหาซอฟต์แวร์บริหารจดัการ
สอบออนไลน์ (ปี 2567) 

- ส่วนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
และนวัตกรรม 
 
 
 
- ส่วนบริการ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ส่วนบริการ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ส่วนบริการ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ส านัก เป้าประสงค์ 
ผลลัพธ์และตัวชี้วัด/ผลผลิตและ 

ตัวชี้วัดผลผลิต ปร
ะเ

ด็น
 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

2  การพัฒนาสมรรถะของ
โครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน 
การพัฒนาสถาบัน 

2.1 มีโครงสร้างพื้นฐานและ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่มี
สมรรถนะสูงและสามารถ
ตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 

2.1.1 จ านวนข้อร้องเรียนในการให้บริการที่
ได้รับการพิจารณาด าเนินการ ช้ีแจงหรือแก้ไข 
ร้อยละ 100 
2.1.2 จ านวนปัญหาดา้นความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศในการให้บริการ Colocation และ 
VPS ที่ได้รับการพิจารณาด าเนินการ ช้ีแจงหรือ
แก้ไขร้อยละ 100 
2.1.3 ด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาที่ตั้ง
ไว้ไดร้้อยละ 100 
2.1.4 ความพร้อมใช้งานของระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลสารสนเทศได้อย่างตอ่เนื่อง โดยไม่
หยุดชะงักไม่น้อยกว่าร้อยละ 99.50 
2.1.5 ความพร้อมของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์
เพื่อการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์  
ร้อยละ 100 
2.1.6 ผลคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ สิง่อ านวย
ความสะดวกและสถานท่ี ไม่น้อยกว่า 4.00 
คะแนน (เต็ม 5 คะแนน) 

S3 
O1 
O3 
T6 

กลยุทธ์ที่ 2.1  
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและมั่นคง
ปลอดภัยเพื่อสนับสนุน 
พันธกิจของสถาบัน 

1. การให้บริการงานโครงสร้างพื้นฐาน 
2. แผนการบ ารุงรักษาตามประเภทของ
อุปกรณ์หรือระบบสารสนเทศ 
3. แผนบริหารความเสี่ยงส านัก
เทคโนโลยีดิจิทลัและสารสนเทศ  
(การหยุดชะงักการท างานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ)  
4. แผนบริหารความต่อเนื่องด้าน
สารสนเทศ 
5. โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายไรส้าย 
6. โครงการพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานและแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรบัการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ระยะที่ 2  
(ส่วนครุภณัฑร์ะบบคอมพิวเตอร์) 
(ปี 2567) 
7. โครงการจดัหาอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์
เพื่อปกป้องและพัฒนาด้านการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์ (ปี 2567) 
8. โครงการเพิม่ศักยภาพห้อง
คอมพิวเตอร์และโสตทัศนอุปกรณเ์พื่อ
สนับสนุนการเรยีนการสอน (ปี 2567) 

ส่วนโครงสร้าง 
พื้นฐานและความ
มั่นคงปลอดภยั 
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ล าดับ ยุทธศาสตร์ส านัก เป้าประสงค์ 
ผลลัพธ์และตัวชี้วัด/ผลผลิตและ 

ตัวชี้วัดผลผลิต ปร
ะเ

ด็น
 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

  2.2 มีระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการท างานการ
บริหารและการตัดสินใจ 

2.2.1  การพัฒนาระบบเป็นไปตามแผน 
ร้อยละ 80 
2.2.2  การบ ารุงรักษาระบบตรงตามแผน 
ร้อยละ 80  
2.2.3 การใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นไปตาม
กระบวนการที่ก าหนด 
 

S5 
O1 
O3 

กลยุทธ์ที่ 2.2  
การจัดหา/พัฒนาระบบ
สารสนเทศซอฟต์แวร์และ
อุปกรณ์สนบัสนุนระบบ
คอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ เพื่อช่วย
ในการบริหารและการ
จัดการ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศหลักของ
สถาบัน 
2. การบ ารุงรักษาระบบสารสารสนเทศ
หลักของสถาบัน 
3. โครงการพัฒนาระบบบรหิารจดัการ
ทรัพยากรบุคคลเพื่อการบรูณาการอย่าง
ต่อเนื่อง (ปี 2567) 
4. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
วางแผนทรัพยากรของสถาบัน (ERP)  
(ปี 2567) 
5. โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Doc) (ปี 2567) 
6. การให้บริการข้อมูลระบบสารสนเทศ 

ส่วนพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
นวัตกรรม 

3  การเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและ
การให้บริการ 

3.1 มีบุคลากรดา้น
เทคโนโลยีที่มีความรู้
ความสามารถระดับสูงและมี
บรรยากาศในการท างานท่ีด ี

3.1.1 ผลการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  
1 ชุด 
  

S4 กลยุทธ์ที่ 3.1  
น ากระบวนการ PDCA มา
ใช้ในการบริหารจดัการ 

1. การจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
(NIDA Enterprise Architecture) 
2. การประชุมทบทวนฝ่ายบรหิาร 
(Management Review)  
รอบ 6 เดือนและ 12 เดือน 

- ส่วนพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
นวัตกรรม 
- ส่วนบริหารและ
พัฒนาองค์การ 
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3.1.2 จ านวนบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ไมน่้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
3.1.3 จ านวนบุคลากรไดร้ับการอบรม/
เพิ่มพูนความรู้ในส่วนของทักษะที่จ าเป็นเฉพาะ
ด้านภายใต้แผนพัฒนาบุคลากรส านัก ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
3.1.4 มีเกณฑค์ุณสมบตัิเฉพาะต าแหน่ง (Job 
Specification) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
จ าเป็นส าหรับแตล่ะต าแหน่ง 

S1 
O4 
W3 
T1 
T4 
W4 

กลยุทธ์ที่ 3.2  
การพัฒนาบุคลากรให้
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้
 

 

 

1. แผนพัฒนาบุคลากรส านัก 
2. แผนพัฒนาบุคลากรในส่วนของทักษะ 
ที่จ าเป็นเฉพาะด้านภายใต้แผนพัฒนา
บุคลากรส านัก 
3. การจัดหาผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านมาอบรมให้แก่บุคลากรด้าน IT 
4. การก าหนดเกณฑ์ทักษะดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล ส าหรับใช้ในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ส่วนธุรการ 
การเงินและพสัด ุ

3.1.5 การจัดโครงการให้ความรูด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
3.1.6 บุคลากรที่เข้ารับการอบรมหลักสตูรที่
จัดโดยหน่วยงานภายนอกน าความรู้มา
ถ่ายทอดสู่เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 100 

S2 
W3 
T4 

กลยุทธ์ที่ 3.3  
น าการจัดการความรู้มาใช้
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการและการมุ่งสู่
องค์กรแห่งการเรยีนรู ้

1. โครงการให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. การจัดการความรู้ของส านัก 
3. การถ่ายทอดความรู้จากเพื่อนร่วมงาน 
4. การจัดบุคลากรเป็นวิทยากรบรรยาย
ในการอบรมและการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ  

- ส่วนธุรการ 
การเงินและพสัดุ  
 

  3.2 ให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามแนวนโยบาย 
แนวปฏิบัติในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศและ
พระราชบัญญัติคุม้ครอง

3.2.1 มีนโยบายและแนวปฏิบัติทีไ่ด้รับการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานภาครัฐ 
3.2.2 จ านวนกระบวนงานในส านักไดร้ับการ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยงานในระดับสากล 
เช่น ISO9001 
3.2.3 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการถูกละเมิดข้อมลู

W1 
W2 
T5 
O5 

กลยุทธ์ที่ 3.4 
จัดท านโยบายและเกณฑ์
มาตรฐานการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
ต่าง ๆ และการติดตามผล
การด าเนินงาน 

1. การจัดท านโยบายและแนวปฏิบตักิาร
รักษาความมั่นคงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศนโยบายและแนวปฏิบตัิ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
3. การจัดท า Service Catalog 
4. การจัดท าระเบียบปฏิบัติในการ

ทุกส่วนในกอง
บริหาร
เทคโนโลยีดิจิทลั 
สารสนเทศ  
และส่วนบริหาร
และพัฒนา
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ข้อมูลส่วนบุคคล และอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนบุคคลทีเ่กิดจาการกระท าผิดของบุคลากร
ของสถาบัน  

จัดการเรื่องกฎหมาย 
5. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มสนับสนุน
กระบวนการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy) (ปี 2567) 
6. มาตรการพื้นฐานส าหรับเตรียมความ
พร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
กรณีมลัแวรเ์รียกคา่ไถ่ (Ransomware) 

องค์การ 

3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการภายใต้เกณฑ์
มาตรฐานสากล 

3.3.1 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่พร้อมใช้งาน
(ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ Walk-In 
Computer Lab) เท่ากับร้อยละ 100 
3.3.2 จ านวนเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่พร้อมใช้ 
งาน (ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอรส์ าหรับการ
เรียนการสอน) เท่ากับร้อยละ 100 
3.3.3 มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการจากเจ้าหน้าท่ีของส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและท าแผนปรับปรุงตามข้อคิด เห็น
จากการส ารวจอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง 
3.3.4 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
ส านักมากกว่าหรือเท่ากับ 4 (คะแนนเต็ม 5)  
3.3.5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน
และท าแผนปรับปรุงตามข้อคิด เหน็จากการ

S4 กลยุทธ์ที่ 3.5  
จัดให้มีการด าเนินการเพื่อ
เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานสากล 

1. การพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงาน 
เพื่อธ ารงรักษา ไว้ซึ่งมาตรฐานสากล 
ISO9001 และ ISO/IEC 27001 
2. การส ารวจและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

- ส่วนบริการ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ส่วนบริหาร
และพัฒนา
องค์การ 
- ส่วนธุรการ 
การเงินและพสัด ุ
 



 
Update April 20, 2023|Page 20 of 22 

ล าดับ ยุทธศาสตร์ส านัก เป้าประสงค์ 
ผลลัพธ์และตัวชี้วัด/ผลผลิตและ 

ตัวชี้วัดผลผลิต ปร
ะเ

ด็น
 

กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

ส ารวจอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
3.3.6 มีรายงานผลการด าเนินงานและ
ประเมินผลตามแผนต่าง ๆ อย่างน้อย 2 รอบ
ต่อปีงบประมาณ 

3.3.7 การรับ-ส่งเอกสารผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Doc) ไมม่ีข้อผดิพลาด 

  3.4  มีระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพภายใน 
ถือเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารทีต่้อง
ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง 

3.4.1 มีแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส านัก
เทคโนโลยีดิจิทลัและสารสนเทศและด าเนิน 
งานตามแผนได้อย่างครบถ้วน  
3.4.2 ด าเนินงานตามแผนได้อย่างครบถ้วนมี
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานประจ าปี  
3.4.3 จ านวนข้อร้องเรียนในการให้บริการที่
ได้รับการพิจารณาด าเนินการ ช้ีแจง หรือแก้ไข 
ร้อยละ 100 
3.4.4 จ านวนปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย 
สารสนเทศในการให้บริการ Colocation และ 
VPS ที่ได้รับการพิจารณาด าเนินการ ช้ีแจง หรือ
แก้ไข ร้อยละ 100 
3.4.5 จ านวนข้อร้องเรียนที่น าเสนอต่อท่ี 
ประชุมทบทวนฝ่ายบริหารต่อจ านวนข้อ
ร้องเรียนทั้งหมดเท่ากับ ร้อยละ 100  

S4 
 

กลยุทธ์ที่ 3.6  
สนับสนุนส่งเสริมและ
ประสานงานให้ทุกส่วน
ภายในส านักมีความรู้ ความ
เข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
ประกันคณุภาพ 

1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การจัดท าแผนการด าเนินการโครงการ 
รับรองมาตรฐานสากลประจ าปีงบประมาณ 
3. แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

ส่วนบริหารและ
พัฒนาองค์การ 
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3.4.6 มีการตรวจตดิตามภายใน  
(Internal audit) ตามแผนท่ีก าหนดอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
3.4.7 มีการจัดท ารายงานผลสรุปการตรวจ 
ติดตามภายในทุกครั้งท่ีมีการด าเนนิการตรวจ
ติดตาม 

  3.5 มีระบบและกลไก
ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ
โปร่งใสตรวจสอบได ้

3.5.1 จ านวนครุภณัฑ์ (งบลงทุน) ท่ีได้รบัการ
จัดสรรงบประมาณสามารถลงนามในสัญญา
ได้ภายใน 6 เดือน หลังจากได้รับงบประมาณ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3.5.2 การแจ้งผลการประเมินผู้ขายเพื่อให้
ปรับปรุงการด าเนินงานส าหรับผู้ขายที่ไดร้ับ
การประเมินในระดับ C และ D รอ้ยละ 100 
3.5.3 การลงบัญชีเมื่อมีครภุัณฑ์ใหม่หรือมี
รายการตัดบญัชีร้อยละ 100 
3.5.4 จ านวนครั้งในการอพัเดตสถานะท่ีอยู่
ของครุภัณฑ์ในบญัชสี่วนกลางต่อ
ปีงบประมาณ ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

T2 
T3 

กลยุทธ์ที่ 3.7  
จัดให้มีระบบและกลไกใน
การบริหารงบประมาณและ
การติดตาม ประเมินผลการ
ใช้จ่าย งบประมาณ 

1. การดูแลรักษาครภุณัฑ ์
2. การประเมินผู้ขายของส านัก  
3. แผนการจัดซื้อ/จัดจ้างของส านกั 

ส่วนธุรการ 
การเงิน และพสัด ุ
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