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แผนการปรับปรุงข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจากผลการส ารวจความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการที่มีต่องานบริการของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ครั้งที่ 1 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
การด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุง แผนด าเนินการในการให้บริการ ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

1. ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
1.1 Login เข้าใช้งานเครื่องพิวเตอร์ใช้

เวลานานมาก  
/    เดิมการ Login เข้าเครื่องจะต้องมีการสร้าง 

Profile ของแต่ละคนซึ่งจะใช้เวลานาน ส านัก
จึงได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการ Login เข้าใช้
งานเครื่ องด้ วย Account เดียวกัน  และ
เ ป ลี่ ย น ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผู้ ใ ช้ ง า น
อินเทอร์เน็ต (Authentication) เป็นแบบ 
Captive Portal แทน 

เนื่องจากปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ติดตั้ง
โปรแกรมใช้งานที่ไม่ถูกลิขสิทธิ์จ านวนมาก
เพื่อรองรับการเรียนการสอน ท าให้เครื่องต้อง
ใช้ เวลานานในการ restart service ของ
โปรแกรมที่ติดตั้ ง   ส านักจึ งมีแผนที่ จะ
ด าเนินการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่
ทั้ งหมดและติดตั้ งโปรแกรมที่ถูกลิขสิทธิ์
ให้บริการเท่านั้น 

1.2 อยากให้ printer สามารถพิมพ์
งาน 2 หน้าได้ 

 /    ได้ด าเนินการปรับตั้งค่า Printer ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้อง Walk-in Lab 
ให้สามารถพิมพ์งานได้ 2 หน้าแล้ว  

 เครื่องพิมพ์ในตู้ Kiosk ไม่สามารถพิมพ์
งาน 2 หน้า ได้เนื่องจาก เครื่อง Printer 
ไม่มีความสามารถนี้  

 จ ะ แ จ้ ง ขั้ น ต อ น ใ ห้ ท า ง ห้ อ ง ส มุ ด
ด า เ นิ น ก า ร ป รั บ ตั้ ง ค่ า ใ น เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดต่อไป 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
การด าเนินการ 

รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุง แผนด าเนินการในการให้บริการ ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

1.3 เครื่องปริ้นเตอร์ท างานช้ามากกว่า
จะปริ้นเสร็จ 

  /   อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น Printer อยู่ใน
สถานะ Sleep Mode ท าให้ต้องมีการ Warm 
up  หรือเนื่องจากมีคิวงานที่ไม่สามารถพิมพ์
ได้ค้างอยู่ในระบบ Smart Print  ซึ่งส านักจะ
ด า เนิ นการตรวจสอบและหาแนวทาง
ปรับปรุงต่อไป 

1.4 ควรมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ให้มากกว่านี้ และกระจายอยู่ตาม
ตึกต่างๆ เช่นเดียวกับเครื่องพิมพ์ 

   /  เนื่องจากส านักมีบุคลากร ทรัพยากร และ
งบประมาณจ ากัด ไม่สามารถขยายการ
ให้บริการได้  โดยจะน าเสนอผู้บริหารเพื่อ
พิจารณาต่อไป 

1.5 ควรปรับปรุงสมรรถนะของเครื่อง
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 /   ส านักได้เปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้อง 
Lab 4 ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น เมื่อ มี.ค. 59 
และอยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้อง Lab 2 ให้มีสมรรถนะดี
ขึ้นโดยจะเพ่ิมหน่วยความจ าเป็น 16 GB 

ส านักมีแผนจะด าเนินการเปลี่ยนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้อง Lab 3 ให้มีสมรรถนะดี
ขึ้น ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติ
งบประมาณ ปี 2560 

1.6 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องมีปัญหา ได้แก่ 
ห้อง Lab2 
- เครื่อง C 2 จอฟ้าบ่อยมาก

ครับ 

- เครื่อง E7 มีปัญหา 

- Date Time ไม่ตรง 

- D5 เหมือนเม้าส์จะมีปัญหา 

 /    ไ ด้ มอบหมาย ให้ เ จ้ าหน้ าที่ ด า เนิ นการ
ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไข ดังนี ้

 ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร แ ล ะ
โ ป ร แ ก ร ม ใ ช้ ง า น ใ ห ม่  ห า ก
ซอฟต์แวร์มีปัญหา 

 เปลี่ ยนอุปกรณ์ ใช้ ง านที่ ช า รุ ด
เสียหาย 
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ด าเนินการได้ 

ห้อง Lab 3 
- แป้นพิมพ์ตัว N  ต้องกดซ้ า 

(เครื่องหน้า ตรงกลาง) 
ห้อง Lab 4 
- คอมพิวเตอร์เสียเยอะ 

โปรแกรมช้า 
2. ด้านซอฟต์แวร์ที่ให้บริการ 
2.1 โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่นเก่าควร

อัพเดทเป็นเวอร์ชั่นใหม่ คิดว่า
เจ้าหน้าที่คงไม่น่าจะยุ่งมาก 
เพราะบางครั้งขึ้นมาเคยเห็น
เจ้าหน้าที่ที่เค้าทเตอร์นั่งเล่นเกมส์ 

  /    โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่นใหม่ มี
จ านวนจ ากัด เพียง 45 
concurrent user ส านักจึงมี
นโยบายให้บริการเฉพาะในห้อง 
Lab 4 และบุคลากรของสถาบัน
เท่านั้น  ท าให้ไม่สามารถท าการ
อัพเดต SPSS ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ได้ทุกเครื่อง ทั้งนี้จะ
น าเสนอให้ผู้บริหารเพื่อพิจารณา
จัดหาโปรแกรม SPSS เพิ่มให้ท่ัวถึง 

 จะด าเนินการก าชับตักเตือน
เจ้าหน้าที่ห้ามเล่นเกมส์ในระหว่าง
ปฏิบัติหน้าที่ 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
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รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุง แผนด าเนินการในการให้บริการ ด าเนินการ
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อยู่ระหว่าง
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ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

2.2 ห้อง Lab 4  

- มีเครื่องเสียหลายเครื่องไม่มี

การซ่อม (เปิดโปรแกรม 

SPSS ไม่ได้) 

- เครื่อง B2 ไม่มี SPSS  

- License ของ SPSS ไม่

เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา 

/    ได้ท าการติดตั้งและปรับปรุงโปรแกรม SPSS 
ให้ครอบคลุมสามารถใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้อง Lab 4 ได้พร้อมกันครบ
ทุกเครื่องแล้วเมื่อ มี.ค. 59  

 

2.3 น.ศ.ป.เอก มีความจ าเป็นต้องใช้

โปรแกรม AMOS ในการสร้าง

โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นการ

ไม่สะดวกที่จะต้องขอใช้ห้องทุก

ครั้งโดยเขียนค าร้องผ่านคณบดี

เพื่อให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ขอผ่าน

ระบบและต้องขอล่วงหน้า ซึ่งต้อง

เป็นช่วงเวลาที่ไม่มีการเรียนการ

สอนในช่วงที่จะใช้ห้อง การใช้

ห้องlab เพียงคนเดียวแต่ต้องเปิด

แอร์ส าหรับทั้งห้องเป็นการใช้

ทรัพยากรที่ไม่คุ้มค่า ขอเสนอให้มี

เครื่องที่มีโปรแกรมดังกล่าวไว้ใน

  /   โปรแกรม AMOS มีจ านวนจ ากัด เพียง 30 
concurrent user ส านักจึงมีนโยบาย
ให้บริการเฉพาะในห้อง Lab 4 และบุคลากร
ของสถาบันเท่านั้น  ท าให้ไม่ได้ติดตั้ง
ให้บริการในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แบบ 
Walk-in ทั้งนี้จะน าเสนอให้ผู้บริหารเพื่อ
พิจารณาจัดหาโปรแกรม AMOS เพิ่มให้
ทั่วถึง 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
การด าเนินการ 
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อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

ห้องรวมเพื่อรองรับการใช้งานของ

น.ศ.หรือมีวิธีอื่นๆที่สะดวกกว่านี้ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมภายในห้อง 
3.1 In library, one desktop 

computer may install in 
every study room like library 
of GRIPS of Japan.  Carrying 
everyday one laptop by 
every PhD student is very 
difficult.  Authority may 
consider this issue actively, 
since desktop computer 
outside study rooms are 
under-utilized.  

   /  ส านักจะด าเนินการแจ้งไปยังส านักบรรณสาร
การพัฒนาเพื่อพิจารณาต่อไป 

3.2 ควรท าความสะอาดคอมพิวเตอร์
และแป้นพิมพ์บ้าง 

  /   จะด าเนินการแจ้งผู้รับผิดชอบช่วยด าเนินการ
ต่อไป 

3.3 จอ monitor เล็กเกินไป อยู่

ด้านหลัง เห็นไม่ชัดเจน  

 /    ส านักมีแผนจะปรับปรุงจอ Monitor ใน Lab 
2 ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ในปี 2560 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการขออนุมัติงบประมาณ  

3.4 ควรปรับปรุงความสะอาดของ

แป้นพิมพ์ และโต๊ะคอมพิวเตอร์ 

  /   จะด าเนินการแจ้งผู้รับผิดชอบช่วยด าเนินการ
ต่อไป 
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4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและการอ านวยความสะดวก 
4.1 ควรมีบริการรับ-ส่ง เครื่อง 

เนื่องจากมีความล าบากในการน า

เครื่องมาซ่อมส าหรับผู้หญิงและ

น าไปต่อสายประกอบให้ได้อย่าง

ถูกต้อง 

   / เนื่องจากส านักมีบุคลากรซ่อมแซมและติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์จ ากัด แค่ 2 คนต่อจ านวน
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสถาบัน และบุคลกรมี
อายุมากขึ้น  จึงไม่สามารถให้บริการรับ-ส่ง
เครื่องทั้งสถาบันได้ 

 

4.2 ควรเก็บข้อมูลใน DATA (C:) ให้

ด้วย หากเก็บไม่ได้ควรแจ้งหรือ

พูดคุยกับเจ้าของเครื่องได้

รับทราบถึงสาเหตุและที่มาของ

ปัญหาอย่างละเอียด เพราะ

บางครั้งงานส าคญัค้างอยู่และยัง

ไม่ได้ save ใน DATA ท าให้ข้อมูล

หายและต้องท าใหม่ท้ังหมด 

  /  จะก าชับตักเตือนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและ
แจ้งข้อมูลการให้บริการแก่ผู้รับทราบก่อน
ด าเนินการ 

 

4.3 เเม็ก(ที่เย็บกระดาษ)เสีย ไปขอลูก
เเม็ก ไม่มีลูกเเม็กบริการ พนักงาน
บางคนก็ดี บางคนก็ไม่ค่อยเเคร์ 
ไม่รู้ว่านั่งเล่นคอมพิวเตอร์หรือ
อะไร 

/     ได้ด าเนินการจัดเตรียมวัสดุให้
พร้อมแล้ว 

 จะก าชับตักเตือนเจ้าหน้าที่ให้ใส่ใจ
ผู้รับบริการมากกว่านี้ 

 

4.4 ควรท าให้ง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้

มากกว่านี้ (user friendly) 

/    ส านักได้มีการรวบรวมข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นของผู้ใช้งาน และจัดท าแผนการ
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ปรับปรุงน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อปรับปรุงเพื่อ
ท าให้ง่ายและเป็นมิตรกับผู้ใช้มากขึ้น 

5. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

      

5.1 ระบบ Internet ค่อนข้างช้า  /   เ นื่ อ ง จ า ก เ ค รื่ อ ง ค อมพิ ว เ ต อ ร์ ใ นห้ อ ง 
ปฏิบัติการ มีการเชื่อมโยงเครือข่ายแบบ LAN 
ซึ่งจะเชื่อมต่อกันบนสายสัญญาณเส้นเดียวกัน 
จึงต้องมีการตรวจสอบว่าเกิดจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้อง 

 

 


