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แผนการปรับปรุงข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนจากผลการส ารวจความพึงพอใจของ 

ผู้รับบริการที่มีต่องานบริการของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คร้ังที่ 1 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียน 

การด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุง/ค า

ชี้แจง 
แผนด าเนินการในการให้บรกิาร ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (Walk-
in Computer Lab) 

      

1. ควรจะให้สามารถลงโปรแกรม
เสริมเพ่ือใช้ในงานวิจัยได้ 

   x ตามนโยบาย user ไม่มีสิทธิ์ติดตั้ง
โปรแกรมเองได้ 

 

2. เวลาที่เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ตรง
กับเวลาจริง 

x    ตรวจสอบและแก้ไขแล้ว  

3. Air conditioner หนาวมากๆ  x   จัดหาเครื่องวัดอุณหภูมิในห้อง และจด
บันทึกอุณหภูมิแอร์  

จัดหาเครื่องวัดอุณหภูมิ ภายใน พ.ค 
62 
เริ่มบันทึก 1 มิ.ย. 2562 

4. หมึกไม่ค่อยเข้มเครื่องขาวด า  x    เปลี่ยนปริ้นเตอร์ใหม่เมื่อปีงบประมาณ 
2562 

 

5. เอกสารที่ปริ๊นท์จาก smart 
print แตกต่างจากในไฟล์ (ดูเล็ก
กว่าปกติ) 

   x   

6. ควรมีความหลากหลายใน
รูปแบบ เช่น การสั่งพิมพ์จาก
อุปกรณ ์Smart Phone เป็นต้น 

  x  ก าลังศึกษาแนวทางการน าระบบปริ้น
ผ่าน smart phone 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียน 

การด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุง/ค า

ชี้แจง 
แผนด าเนินการในการให้บรกิาร ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

7. ควรจัดให้มีบริการ Smart Print 
ใ น พ้ื น ที่ ห้ อ ง ส มุ ด ชั้ น  2 1  
ตึกนวมินฯ ด้วย 

 x   ก าลังด าเนินการตรวจสอบพื้นที่ที่
เหมาะสมในการติดตั้ง 

คาดว่าจะสามารถน าไปตั้งได้ ภายใน 
30 มิ.ย. 62 

ห้องปฏิบั ติ ก ารคอมพิ ว เ ตอร์  2 
(Computer Lab2) 

      

1. ที่วาง CPU ข่วนขาเวลาเลื่อน
เก้าอ้ี  

   x   

2. ห น้ า จ อ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี จุ ด
ลายนิ้วมือติดอยู่ (2) 

 x   จัดให้มีการเช็ดท าความสะอาดหน้าจอ 
ทุกสัปดาห์ 

เริ่ม 15 พ.ค. 2562 

3. จอ Projector เห็นหน้าเข้าจอ
อยู่ด้านซ้ายติดๆ ดับ ๆ บ่อย  

 x   ด าเนินการตรวจสอบ และ หาช่างมาซ่อม ภายใน 31 พ.ค 2562 

4. เครื่องช้า (E3) x      

ห้องปฏิบั ติ การคอมพิว เตอร์  4 
(Computer Lab 4) 

      

1. ขี้ยางลบเต็มโต๊ะ x      

2. เม้าส์ ไม่ค่อยลื่น ถ้ามีแผ่นรอง
เม้าส์ก็จะดี 

 
 

 x   ตรวจสอบการท างานของเมาส์ทุกเครื่อง ภายใน 31 พ.ค 2562 
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ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ข้อ
ร้องเรียน 

การด าเนินการ 
รายละเอียดการด าเนินการปรับปรุง/ค า

ชี้แจง 
แผนด าเนินการในการให้บรกิาร ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

ด้านอ่ืน ๆ        

1. ควรใช้แบบประเมินออนไลน์   x   จัดท าแบบประเมินออนไลน์ ภายใน 30 มิ.ย. 2562 

2. ส าหรับอาจารย์ที่เกษียณแล้ว 
ไม่ควรตัดเขาท้ิง 

 x 
 

  น าเรื่องเสนอที่ประชุม ทคอ. เพ่ือ
พิจารณา 

 

 


