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บทน า 

การศกึการจดัท าสถิตริะบบเครือข่ายไร้สาย  คูมื่อนีมี้วตัถปุระสงค์ ในการเฝ้ามองผู้ใช้งานและอปุกรณ์

เครือข่ายไร้สาย  ในระหวา่งการศกึษาได้สนใจโปรแกรม Pandora gเน่ืองจากมีสว่นการแสดงผล การท างาน

ของอปุกรณ์ระบบเครือข่าย และแจ้งเตือนให้ผู้ดแูลระบบทราบเม่ือมีปัญหาเกิดขึน้  จะชว่ยท าให้ผู้ดแูลระบบ 

สามารถแกไขปัญหาได้ทนัท่วงที  ก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายให้อปุกรณ์ตา่งๆ มากขึน้ โปรแกรมจะท าการดงึ

ข้อมลูผา่นทาง โปรโตคอล SNMP (Simple Network Management Protocol) เพ่ือน ามาวิเคราะห์ท่ีเซิร์ฟเวอร์ 

และแสดงผลออกมา  โปรแกรมเป็น Pandora FMS version 4.1 แบบ open source  ซึง่สามารถเฝ้ามองระบบ

เครือข่ายได้ประมาณหนึง่  ท าให้สามารถประหยดังบประมาณได้   แตเ่ม่ือทดสอบใช้งานไปได้ระยะหนึง่  

พบวา่สว่นท่ีสามารถหาสถิติผู้ใช้ได้ เป็นสว่นท่ีต้องซือ้เพิ่ม  แบบ Enterprise License  ท าให้ทดสอบโปรแกรม

อ่ืนไมท่นั  จงึต้องขยายเวลาในเฟสถดัไป 

1.โปรโตคอล SNMP 

SNMP เป็นโปรโตคอลในระดบัชัน้แอพพิเคชนัใช้ในการจดัการบริหารระบบเครือขา่ย  การจดัการนัน้  

ประกอบไปด้วยหลายๆ ส่วน ท างานร่วมกนั  ประกอบไปด้วย Network Management Station (NMS) เปรียบ

เหมือนแกนหลกั ในการบริหารจดัการระบบเครือขา่ย หาก NMS มีการร้องขอข้อมลูจาก อปุกรณ์ ไมวา่จะเป็น

ในสว่นของฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือ ซอฟต์แวร์ (Software) อปุกรณ์จะท าการสง่ข้อมลูกลบัไปให้   ใน

อปุกรณ์เครือขา่ยชนิดตา่งๆ จะข้อมลูของ Management Information Base (MIB)  โดย MIB จะมีหน้าท่ีใน

การเก็บข้อมลูตวัแปรตา่งๆ และคา่การก าหนดการท างานของอปุกรณ์แตล่ะชนิด เอาไว้ โดยจะเก็บข้อมลูไว้ใน

รูปแบบของ Object Identifier (OID) หากเรามีการใช้งานโปรโตคอล SNMP ร้องขอข้อมลูตา่งๆ จากอปุกรณ์

แล้ว  ต้องมีการระบใุนสว่นของ MIB หรือ OID เข้าไป เพราะ NMS จะท าการติดตอ่ร้องขอข้อมลู โดยการใช้ 

MIB หรือ OID เพ่ือระบวุ่า ต้องการข้อมลูจากสว่นใดของอปุกรณ์   MIB จะมีการระบโุดยใช้ช่ือส่วนข้อมลูตา่งๆ 

monitor snmp wireless 
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ของอปุกรณ์เอาไว้ จะท าให้สามารถเข้าใจได้วา่ ช่ือใดคือข้อมลูสว่นใดของอปุกรณ์  OID จะมีการระบเุป็นแบบ

ตวัเลขเอาไว้  ท าให้หากมีการร้องขอข้อมลูแล้ว  ต้องระบขุ้อมลูท่ีต้องการเป็นตวัเลขเท่านัน้  การร้องขอข้อมลู

แตล่ะครัง้จะเป็นเพียงการแสดงข้อมลูให้เห็นผา่นจอแสดงผลเทา่นัน้ หาก ต้องการน าข้อมลูท่ีร้องขอไป 

น ามาใช้ จงึต้องมีการใช้งานร่วมกบัฐานข้อมลู ในการจดัเก็บข้อมลูท่ีร้องขอ  แล้วจงึน าข้อมลูสว่นนัน้ไปใช้งาน 

การเก็บข้อมลูจากการร้องขอผา่นโปรโตคอล SNMP จะต้องมีการใช้งานร่วมกบัการใช้งานในสว่นของ

โปรโตคอล SNMP เชน่ snmpwalk, snmpget เป็นต้น 
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2.ขั ้นตอนการติดตั ้ง 

ท าการดาวน์โหลดโปรแกรมท่ี http://www.pandorafms.com > download > เลือก Appliance CD 

based on CentOS 6.4 ดงัรูป  

 

ไปท่ี  vmware server สร้าง host ใหมท่ี่เป็น CentOS ขึน้มา  ท าการตดิตัง้โปรแกรม หลงัจากตดิตัง้เสร็จจะได้

เซิร์ฟเวอร์ขึน้มา ดงัรูป 

 

http://www.pandorafms.com/
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จากนัน้ท าการตัง้คา่เบือ้งต้น ดงันี ้

1. ตัง้คา่ network  

 ip address 202.44.72.114 

 netmask  255.255.255.0 

 gateway 202.44.72.254 

 dns 202.44.72.2 

2. ตัง้เวลาเซิร์ฟเวอร์ ให้ท าการอพัเดทเวลาท่ี 10.100.100.13 

3. ท าการเปิด port ท่ีจ าเป็นท่ีไฟร์วอลล์เพ่ือใช้งาน เชน่ 22, 80 , 161 

3.โปรแกรมและเมนูหลัก 

การเข้าโปรแกรมผา่นเว็บบราวเซอร์ ไปท่ี  http://202.44.72.114  จะมีหน้า login ท าการใส่username และ 

password ดงัรูป 

 

เม่ือล็อคอินเข้ามาจะมีหน้าตา ดงัรูป 
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WORKSPACE > USER CONNECTED 

 

 

 

EXTENSIONS 
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MANAGE SERVERS 
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4.การติดตั ้ง AGENT 

เน่ืองจากอปุกรณ์ wireless controller เป็นอปุกรณ์เฉพาะทาง  จงึไมส่ามารถติดตัง้ agent ลงไปท่ี

อปุกรณ์ได้  จงึสามารถตรวจสอบได้เป็นบางอย่าง  หากเป็น เซิร์ฟเวอร์จะสามารถตรวจดไูด้มากกวา่  ทางด้าน 

network ท่ีจะต้องซือ้ โปรแกรมหากต้องการความสามารถด้านอ่ืนเพิ่ม  
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5.การใช้งาน 

 โปรแกรมมีการใช้งานท่ีเป็นประโยชน์และหลากหลาย ขอยกตวัอยา่งการใช้งานคร่าวๆ ดงันี ้

ประยุกต์ใช้ตรวจสอบครุภัณฑ์  

สามารถใสร่ายละเอียดอปุกรณ์  เชน่ Serial Number, รหสัครุภณัฑ์ และสถานท่ีตดิตัง้  เป็นต้น  ท าให้

เวลาสามารถเรียกดจูะรู้รายละเอียด  ท าให้สามารถตรวจสอบครุภณัฑ์ได้ง่าย เพราะอปุกรณ์ใช้งานอยูจ่ริง รู้

สถานท่ีตัง้  ดงัรูป 

 

 

การ MONITOR 

สามารถเลือกดไูด้ท่ีเมน ูMonitoring  จะมีเมนยูอ่ยให้เลือกด ูหลายแบบ  การดแูบบ tree view จะดไูด้

สะดวกกวา่  
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เม่ือคลิกท่ี icon รูปกราฟ ของ อปุกรณ์แตล่ะตวั จะแสดงกราฟ ดงัรูปด้านลา่ง 
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STATISTICS 
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การใช้ NETWORK MAP 

 

NETWORK MAP แบบ GROUP   

Network map แบบ group  หากออกแบบดีๆ จะสามารถสร้าง group ยอ่ย เพื่อดูแยกตาม

อาคารไดอี้ก 
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NETWORK MAP แบบ TOPOLOGY  
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การใช้กราฟ 
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การใช้ NETWORK TOOL 

สามารถใช้เคร่ืองมือ ping, traceroute, port scan ได้  
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ดาต้าเบส 
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6.ปัญหาและอุปสรรค 

 โปรแกรมท่ีน ามาใช้เป็น open source มีข้อจ ากดั ไมมี่ snmp editor (จะมีให้เฉพาะ enterprise 

version ท่ีต้องเสียคา่ใช้จา่ยเทา่นัน้)  ท าให้ไมส่ามารถจดัรูปแบบและ monitor จ านวน client หรือรายละเอียด

อ่ืนๆ ท่ีต้องการได้  เน่ืองจากโปรแกรมเป็นแพ็คเกจท่ีรวมระบบปฏิบตักิารและแอพลิเคชนัไว้ด้วยกนั  เม่ือท าการ

ทดลองใช้งานเม่ือเกิด error ไมส่ามารถเข้าระบบได้  วิธีการแก้ปัญหาหาได้ยากและเสียเวลาหาสาเหต ุ จงึ

จ าเป็นต้องลงใหมอ่ยู่หลายครัง้  และทดลองใช้มา 2 ระบบปฏิบตักิาร คือ Suse OS และ Cent OS 
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7.ประโยชน์ที่ คาดว่าจะได้รับ 

คูมื่อนีเ้ป็นการศกึษา  เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบ สามารถใช้เป็นอปุกรณ์ส าคญัในการช่วยดแูลระบบเครือข่าย  

ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มขึน้เร่ือยๆ  จงึต้องมีโปรแกรมมาชว่ยในการเฝ้าระวงัเพ่ือเพิ่มความสามารถในการดแูล

ระบบเครือข่ายให้ทัว่ถึง   และตรวจสอบความผิดปกตบิางอยา่งสามารถแก้ไขปัญหาได้ทนัทีโดยท่ีไมต้่องรอให้

ผู้ใช้งานแจ้งมา  ท าให้จากเดิมหากเกิดปัญหาขึน้ในระบบแตล่ะครัง้   สามารถสร้างฐานข้อมลูผู้ใช้งานและ

ก าหนดสิทธิในการเข้าระบบได้  เน่ืองจากเป็น freeware การใช้งานบางสว่นก็น ามาประยกุต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในด้านตา่งๆได้มากและชว่ยลดงบประมาณของราชการไปได้สว่นหนึง่  โปรแกรมนีถ้ึงจะไมส่ามารถ

ใช้ snmp editor ได้แตก็่มีหวัข้อตา่งๆ ท่ีนา่สนใจเยอะมาก  ต้องใช้เวลาในการศกึษาเพิ่มเตมิ เพื่อน ามาใช้ให้

เกิดประโยชน์สงูสดุ  

 

แหล่งข้อมูล 

 

1. http://www.pandorafms.com. 

2. คูมื่อ alcatel wireless controller 

 

http://www.pandorafms.com/

