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- sruUdesnulazUsEilunan1suuRnu (MES:  Monitoring &  Evaluation
System)
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dtinladtiunisiasansiausyuuguteoyanangnsnunsounnsgIuAnd (TQF) 1a59n1s
Wudsyansnmszuuuimsdamsgvsmansuazfuusssuuansussadidnnsedng

M nasiunasgu 3. innsdsziuanuienslavesdldssuuansaumne

lutnnsfnw 2556 driinnalulagansaumalaiinisdaviuuulssidiuauiianelaves
Aldszuvatsaunening 9 vesan1vu lneiinisdrsianuianelavesdldssuvaisaune
19 9 $1uau 3 5zuu IduA 1) szuvasaumeiiionisuinisuazUsziuganinnisine
(QAIS:  Quality Assurance Information  System)  2) SEUUATAUNATDNITUTNT
(MIS: Management Information System)  Wag 3) seuvaadlinsnensnsdiannsedngd
(e-Reservation System)  @sldimsiiusiusudeyaludouiiuiau 2557 Tagdsnsuanuuy
dsludadildsuanslunmstuiindoyaluszuuveomhsnusine q (@ne.7.3-3.1) iilewisasn
nsdTaunimsiteyalunisiauisulssssuuseld (ane.7.3-3.2)

wonani Indalondlidldnussuvansaumenis q aunsofnsendelamiwazaiy
Fosnsdindnlunisiutdleszuuludedriinmaluladasaumaldnaonian e
Aosananudullslunmsaiiiums nelidnussansamlunisldnussuuasaumenige

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



TN 65

Tuduszuu QAIS  dnnsdauszyuseninanauwauay wagildauszuududsedimn
3-4 \iteu Wiedamuanuimilunstuiindeya nasnsuudstymiiAnainnsldauiels
dinmaluladansauwmediluimu/Jsulsessuulaenndesiuanudesnisgldnu waglad
nsTenueNfmilunsiaL/USuURssun QAIS Tunsussunnade (ane.7.3-3.3)

M neeiuiesgiu 4. finnsdmanisusziiiuannuienslavesdldszuvansaumaun
USuuseszuuansauma
dnmaluladasaumaldinsinsgideyaiildannsdrsamdinelaveifld
sTUUANTAUINA $1UIU 3 sEUUdana Wedndndunsiaiunuiulgessuuan saume
(an0.7.3-4.1) mudaiausiuzvaidldnussuvasaumaIInNanisasannuianela lagsu
Arafiureuaniiussyunaenssunsnesyuimumalulad afsdl 2/2557 Yufl 18 wwou
2557 (ane.7.3-4.2) Fsdiinlddinsueuvanegguaszuuamsaumalunsussanuanuiugliay
SPUULAEAIUNSUTUU ST UUATAUINAN LT IAUD WU YRR LT TUTE UL LU
1) szuuasaumAin sUIMswasysEAunMAMANSAnY
(QAIS: Quality Assurance Information System)
o JSuupimsuansniinvelviazainserldau
o fnaseslelunseenssnulsifugldnuszu
e nsdeulosdoyanisiinsineusu/AanssnansruuAnaiunisidisau
Aanssuuarszuuandivineins fabegluszmriamsfinwamdululdly
madeslostoyadsnan
2) STUUATAUWATENITUINT (MIS: Management Information System)

o

e uuzyisnisluns Export  file  TfugldssuukazaauaIuAILABINIg

didn deldanussuudilifesnisuiunea a gty
3) S¥UURININeINTIBLanNsoling (e-Reservation System)

¢ JSuugdlusunsurumdeyanaznisuansanseudunseesdvldinanteyad
o Jwnnenazuilulymlunisldaussuuiu Browser qulva 9
® p3RAOUNSUARINANITHUTUTRITRYA

o JSuandumeulunisees
wanaInNA1sUSULAlUSTUURINTBLEUBLUraINNSANTIaANTanalalunsTdaussuy
wdr Salddndunisuivugadlessuvansaumanie 9 audgldenuldinsudeiasiely
ALuUNIRaAUNNSANYIAIEY

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



|

AUNNIVUA
dindin

VI 66

naiuInsgu 5. In1sdadayantuszuuiniadngvamiiguneuaniieades

153ndevayarusTTUUIAT YT INNUAMENTTINITNTRANANY Taln

- AsdndadayaniusruugIuteyan unsUTEAUANAINNNSANYY SEAURALANYY
(CHE QA online) (@na. 7.3-5.1) i lun15lANaunLaT
- msdndadeyamuiinfnwiuagnanans YAaIng wazn1SRY HIUSEUULATEUENT

MuULUUINATEIUNGNS LazmuimussyeznaidihauannssinssgaL ALy
(ane. 7.3-5.2)  Fasuiunslaedinmaluladansauma sl
1) shuthdnwinazndngns Sadeleyariuszuuiaietieves ane. iefuil 21
SuAu 2556
2) fuyrans Sndedeyariuszuuiaietieves ane. Wetuil 2 Amnen 2556
3) funsiu dndedeyariuszuuieietieves ane. eTud 3 Suneu 2556
Nan1sUsELiiu
Un1sfinwn 2555 Un1sfinwn 2556
57815 - - - -
Ussiluauad | n3sun1suseiiy | Ussiiuauey | n9sun1sussiiu
wWviang 5 49 5 40
NaNI5ALHUY 5 90 5 90 5 9o 5 9o
AZIUUB LN 5 ATLUY 5 AT 5 ATIUY 5 AT
n1sussailvang U599 U599 U399 U599
FIUNITVANGIU
ane.7.31.1  sdsanndududinfauuimsmans 853/2554 1309 udadanngnsunis
nosuiauimelulad asiuil 9 wednieu 2554
ane.7.3-1.2  syilguanrfudaudaiauusnsaians 11978n150T115N 09N U RIU
wiAlulad w.a. 2554
ane.7.3-13  unugnsmaniinaluladarsaumnauagnisdoasaniduludaimuuing
FNANS WA 2557 — 2560
ane.7.3-1.4  ununagns 4 U w.e. 2556 — 2559 andududiniauusmsenans
4n9.7.3-1.5  gnsA1ansnsimunszezeaaduludiaiauuIsmans w.e. 2551 -
2565
ane73-16  eaunisUssguiuinsdsssiddnnaluladatsauna adsil 8/2556
dletuit 18 waednieu 2556
ane73-17  menunsUssguanenssinsnemuiaumalulad afafl 2/2556 e tud 3
§unAu 2556
ane.7321  lenansuansteyavessruumaluladansaumenaynsdeasueanty
4N9.7.3-22  919a¥d9AUUsEU MU 1dNINULNAUIUNUAIN 9 Yeed1inUsednT

UUsTU 2557

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



dNe.7.3-2.3
ane.7.3-3.1
ane.7.3-3.2

ane.7.3-3.3
@ne.7.3-4.1

dne.7.3-4.2

dne.7.3-5.1

ane.7.3-5.2

lassasnnisusmsnuresdinimaluladansaune
wuuUsziuauienalegldssuvansaumna
FgNUNaNITAITIIANRanelaveldsruvansaumavesan1ty Uizl
nsAnw 2556

FeUMIUTERNTIgUANNATImvTnstuindayaszuu QAIS
wHuUSuUTIsEULaIsaumaInn1sUseiiiuauiianelavesldszuy
ansaune Unsfnw 2556
seaumsUsErANEnsIInsneyuianelulad Al 2/2557 o tui
18 w1y 2557
AnEnIN1sIndedeyaniunisuseiuauaInnIsAne sedugaudned
(CHE QA online) WUI¥UULATEYIEVBIAITINITUAMENTIUNIINITOAUAN
ANLARINTTINEUaLANUENANYILALVANGAT YAAINT  UAZNITNU H1
FYUULATOUIUATINUTULUUNIATZIUNA19RI 1N UANENTTUNIINIS
QANFANY

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



Fauedl 7.4 SEUUNISUSITAUEDS
YAYeFUE NSTUIUNIT
wneain1sUsELu
AZUUY 1 AZWUY 2 AZUUY 3 AZILUL 4 AZWUU 5

gnmsafiunis Onnsadunis dnnsadunns dn1seadunis o Jn1saiunns
198 2 U8 3 Y30 4 U9 5 9D 6 VD

NaN1sATHUY
dfnmaluladansaune fuansaniunu 6 4o munausiunsgiu ane. il
M insfanesgiu 1.0 finnsudederniznssunisvleanzineuuivisaanandes Taed
fusmsseRugevasdninuasiumuiifuiinveuwusiandnvasdninsunduanznssunisvse
ALY
dinmalulafasaumaldfimauisianenssunmsuimsanudssmesdiinmelulad
ansauine (ane.7.4-1.1 uazane.7.4-1.2) FsUsznaudleguinisusedrdrdn
Lou dorurenisdiin sesdruienisdin wazurainsvesdinlussduiminngueauduy
ANENIIUNTS Wnediferwienisdrdniludsesiu uazlinsiduiinaiunisaiiulasinig/
Aanssy ilemeuauesAAdB I NILNLUTINIANLIEssEn Tt adisimuUI v smansludiud
Rerdestunsiavesdtin Muiivssauduimsuszsdiinifingzsiierfunmsudmsanaundes
vosdiinnnads (@ne.7.4-1.3)

M wnasiiiasgiu 2. finsiieneiuasssyanuides wazdadeiinelfiianinudesedis
"oy 3 AuUMNUIUNYBIENITY Mogrudu
~ ewidssnuminens  (Msdu swdssana szuumelulaBansaumeennns
anui)
- aadssinugmsmans videnagmdussanntiy
- anudssiuulsune ngrane sudeu Tetdy
- adssnumsUftRam Wy anudssenszuiunsuImamdngnanisuIms
NUITY TEUUNU TeUUUTEAUAMAMN
~ AmAsuYAINTLaLALABIRUSITIINAUIE  1nElNZRIIENUTIAIeS
919158UarYAAINT
- awidsenivgnisalaneen
AU 9 muuTunvesaniiu

AniznITUMsUTMIANLABavesdininaluladansaumnadaniuiinssiuasssyaa
s ndouradafoiinelfAnanudsaiedarhuauuimsanudss Uszsndeudseanm na.
2556 lngi1gneeu (Weaknesses) wagsieanA1d (Threats) A1NHANITIATIEVANINKIASDY
el uazneuenlumsdaviusunagns 4 U (wa. 2554 - 2557)  FafiladedinelmAney
osluusziiusing 4 aauiunvesantusazdndn iethlugnisuszsiiulemananssvunas

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VN 69

FpanauAnudss taud AnuFssUssinvnagnsnisiu n1sufuRnu ngseleu Jedsdu uay
WANI50d (8n9.7.4-2.1 Uagdne.7.4-2.2)

M NUAANINTFIU 3. HN15UsEIUTINIEUAZNANTENUVRIAIULTEILAZINEIAUAIY
a ay v a v
WHeanlaaInNn1sATIZAIUYD 2

ANYNTIUNISUSUITAMULFLIRIE1UnWmAlulagasaumwma n1sUseiduloniauway
HANTENUVDIAMALY SIUTTAAIFUAMLEBNLAINN1TIATIe Tude 2 Tunsuseyy
AuUSsUTEINdtin e 2/2556 Ledudn 11 fwa 2556 (4n0.7.4-3.1) 1AgWiasaanis
suaaiaﬂwaLLazmaﬂiwumﬂqqmé’fﬂ@ﬁ’wLLazmmsaL’%’squué”]é’ummﬁﬂﬂé’ 9t

p y Tonnd | Wansenu | NanA
AULETBY Ussinadades N
(1-5) (1-5) (1-25)
1. 1IW5FIUNTINYIAIY AIUNRENT uazAY 5 5 25
Unansfeauansauwmelunig U UReU
Ujumau
2. MIngAYEInNITYinues AUNINYINS 4 5 20
wialuladansaune
3. elinarRunuresantu AUNITRIY 3 2 6
fuANuaLsalun1swYay
4. ¥195zUULAE ISR UR Y AuUfUR 2 2 4
LUUY AN Ao U
gNSAEnIUDIEN 1T

M wastuiesgiu 4. nnsdaviueuuimsanudesifiszduanudesgs wazandunis
ALNY

ANENITUNMTUIINIAUEB BTN ATavIuruUTIMIALES Usedteuussuna
.6 2556 vasdin laglanvualasanis/Aanssy Madn wagszeznalunisaiiiuay wiay
ngsuiaveulasiny/Aanssuiilunnsnislunisnevauesninudssdulnuuinisainudes
(@ne.7.4-4.1)

S o wvy veu ° v Y vu N ] =

ail driinlauddviypannsvesdiinlasunsiu uaslidiusidlunisamuauguaninudes

1% '
a

T dulupusTIanfvua (@ne.7.4-4.2) FINUUSUITAIULEEIU981N IONIUANULTAUYDU

o w

NNUTTYUEUTITUTEANATN ATaN 2/2556 1WeTun 11 fdunau 2556 (ane.7.4-4.3) uagi
Uszyuanenssun1susednddn asei 1/2556 WeoTui 27 duiau 2556 [Seuieew (ane.7.4-
a.0)
L o vy vy Yo o a A U U oawvay =
wonanil drilnlasuneununglvdaviunugniduiiiesessudeivdisounalulad
d‘l o = ° [ Y o a
a1saumnaLazn13deas Usedrtauusesnnn wa. 2556 dwsuldiduwuimslunisdiiunis
Josiunsnau kagnsuimslunizanidu ieannanIenuaNANUEeMeN1aeinTu uae

WHUAINA AR UAINLILTE UIINANZNITUNSATIFRUAN T U AR UUS M Senans Tunis

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



N 70

Usgyuasedl 1/2556 Lilefudl 1 nuatsiug 2556 (ane.7.4-4.5) uazaniandududie
WarnuImsmans Tunsussyuasan 9/2556 WeTuil 13 werRngw 2556 ki (@ne.7.4-4.6)

M nadinnesgiu 5. Snnshaena wazUss@iunansandueuaiuueg  wagseaune
AnENsINNTUIEINdTn e AunssuMTUSMsAMaLEssvasdtin taRansanagnstiosd
a2 1 ASs

ALENTIUNTUIINIAVIABITeIdTN Gedvthfififufnnunisaudulasanis/Aanssy
WlonouaLeInUIABINLLNLUI M SAIIABIYesd TN Tn15Te9uad Wi asUnans
Auiunu uarUssfiunannudiiavesnsiiiununueuuImIaudsmesdiiin Usesnd
Juusenal w.A. 2556 fﬂ'aﬁﬂ'izﬁqmmgmiuﬂﬁﬂizﬁﬂﬁnﬂﬂ U 9 DU wagsau 12 ey luns
Uissqm%gﬁ‘ﬁ' 2/2556 \ilefuil 4 N3INNIAL 2556 (dne.7.4-5.1) LLazmiﬂimgm%”’a‘ﬁ' 3/2556 110
Fuil 26 fueneu 2556 (An8.7.4-5.2) AaEU

wanandl ddnldfinsmenumanissniunumuiauaniduiiosesiufeAididm

waluladarsaumeanaznisdoans Ussddauussana wa. 2556 doflussauanianidu
adait 9/2556 e Tuil 13 ngAdnew 2556 (@ne.7.4-5.3)

M wnasiuasgiu 6. finstwanisUssifiy wasdaiaueuuzainanznssunisysedn
diin vi3e AmznssunsUIIMIAAEssvasdtin WlHlunsuFuununSednseinanuides
lusaudinly

drifninaluladarsaumalsiauenanisinduanuniuunuuinsaudosesdiin
YeuUseann w.a. 2556 defiuszyunmenssunsUsedrdaiin Tumiﬂizsqm%y’qﬁ adsil 3/2556
idloYudl 26 fugneu w.a. 2556 (ane.7.4-6.1) waziszyuguimsuszdrdrdn Tunsusea
pdsdi 9/2556 WilaTufl 16 furau 2556 (ane.7.4-6.2) ilesunsunanisdudunuuasfiarsan
wazAUszguIsdinlaiveiausuuzlidinuiuuludauussana we. 2557 Tnglviin
Usztamanandes “sumsufoian lunrandesd 3 yaainsgiuiiaveulianunsnujifny
levSeduuyaansilliiesmesonsujifnu” Geddnlshdeiausuuzainiiussauguims
Usgdrdiindanann indszneumsdaviusuuimsanudeswesdiin Ussddauussana we.
2557 (an9.7.4-6.3)

dmsuwanisindununuunugniduiiosesfussivisumeluladaisaumnaves
aodutndafauuimsmans Ussslsuussanm wa. 2556 dinfinnsauesisausied
Usguamantudadinianuuivisamans Tumsussguadedl 9/2556 Wotuil 13 wgedniouy
2556 (an.7.4-6.4) Feiiuszyulimnanfiureunisduiunumuunuiang tnglifideaniiu/
Toraueuugisafunmsdiiuem esndriinannsoduiulassnis/Aansaildmuunuies
Whmnediduald egslsAnulunsdaiusuaniduilesesiufeivisumaluladasaume
v tudadiniauusmsenans Usednlauuseuna wa. 2557 (ane.7.4-6.5) d1unlainis
USuamsnisnevauesndeslivmnganiuanmnisaiilagtuundedu iilelvuinisud
Uszmneuvesan1tu veludniilulassadeiugumelulad uavszuumeluladansaunendn
vosaniu Wannsoddumuunuldlfedsoomninsdanidul 1 Hindu

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



NaUssLiiu
Un1sfnwn 2555 Unsfnen 2556
578M13 = = - =
Useiiunuey | n39un1sUseiay | Usemiunuee | nssun1sussiiu
wWviang 6 7o 6 o
HANTISANTINY 6 U9 6 U9 6 U0 6 U9
AZUWLUBINMI 5 AZUUL 5 ABLUL 5 AZWUL 5 ABLUU
n1sussailvang U359 U599 U399 U399
FIUNITVANGIU
ane.7.0-1.1 dndadriinnelulaBansaumead 10/2555 arfufl 8 nanew 2555 309 uslais
AznsTINMsUTMIAIAswesdtnmaluladansaume
ane.7.4-1.2 drdsdrfninaluladansauneaa 12/2555 asfuil 6 wgadniou 2555
Bo9 uiisrngnssumsuimsarudssesdiinmeluladasaumeiiuia
ane.7.4-1.3  uilusenuNsUTERNEUIINSUsEIETn
ane.7.4-2.1  unuuImsmnudssvesdinmaluladansauma Usydteulsvana wa. 2556
ane.7.0-22 eunsUssuuimsUsssndn aded 2/2556 ietuil 11 funeu 2556
ane.7.4-3.1  1Hena1suangus iy ane.7.4-2.2
ane.7.4-4.1 1denansvangiusiuiu ane.7.4-2.1
4ne.7.4-4.2  T1891UNTUTEYUYAAINTEUN
ane.7.4-4.3  1Hena1sudngus iy ane.7.4-2.2
ane.7.0-0.4  1891UNSUsERNANENTIINTUTEENdTn fadl 1/2556 Wetuil 27 Suay
2556
4Ne.7.4-4.5 18UMIUsEgUANENIIUNIITIRaRUanTuludinimuumsmans
pdsdl 1/2556 lafudl 1 nuamiug 2556
aNe.7.0-4.6 FeuNsUsTEANanuTudniauImsmans adell 9/2556 Wletudl 13
NEAINUU 2556
ane.7.4-5.1 eunsUsErIAMEnsIuNTUsEIdIn asedl 2/2556  ifletuil 4 nsngiay
2556
#n8.7.4-5.2  51891UM5UTEIUAMENTIUAITUSEINEUN adail 3/2556 Wilotudl 26 fusou
2556
ane.7.4-5.3  lHenansmdngusiuiu ane.7.4-4.6
ane.7.4-6.1  1Hena1suangIusAY @ne.7.4-5.2
aNe.7.4-6.2 TesumsUszauiuimatszsdin ade 9/2556 Wetudl 16 Sunew 2556
an0.7.0-6.3  uNuUTINIANIADS UszdDaulszana ne. 2557
ane.7.4-6.4  1Henasmang1us iU ane.7.4-4.6
4n0.7.4-6.5  unugniduiiiesesfuseivisumaluladarsaumanaznisdoans Usedrd

UUsZU W.A. 2557

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



29AUIZNAUN 8
N1SRULAZIUUTE U

Faued 8.1 szuunaznalnn1siuLazauUseunn
WAV IR ASZUIUNIT
wnauan1sUseLiy
ATUUY 1 AZUUY 2 AZUUY 3 AZUUY 4 AZUUY 5

gnsedun1s dnseawdunis dnsedunis On0sedunns nseiunng
199 2 %159 3 U9 4 %59 5 U9 6 U8 7 U8

NAN1SANLEUGY
difnmelulafansaume fuanseifiunu 7 4o asinasianasgu ane. il
M wnasiniesgiu 1. fusunagniniannstuilsenadesiuununagunsvasdin
dfnifunheuaivayuvesaanvuiiiansfandnniadunisliuinismalulad
ansauma Jsaoandesfugnsmansvesanitu 4ol 3 nMsWaNTEUVUIMTNUA 9 V89
antiu WdesdenmsujiRnishalugaruudemsdnns danlddinsuimstusud sz
iunmsdnassnliAnussloviuazduamnnian lnefanznssuns 3 ya Ae

=

1. AaznssuNsuIMsdunssuddnmaluladansauma Suid (awgnisiiy
N133Y)
1.1 fusvdninasinayIsUftRRsTunsuImsnomu
1.2 TianuiugeuukuUuRnu wdszanasesusedievenayu
1.3 ussiangvhaudiiedisu fifeuldmuaumnzay
2. puznssuMsnawuiammalulad fudihd (amensunisiv)
2.1 Funsanuasamsldinalulagvesaniduy
22 tmuanagnslunisiauimelulad eaussrnusdosnisnisldaumudidiu
ANUEIAYVDIEAITU
23 fmuandninasiuaysUTRAeR UM TUIMINemu
2.4 Tinumiure LU TR SUUsEIINS85UTI8918989N 0
2.5 IRVUNUTTUUENTAUMATBIFUY
26 wiinnugyinuiietsUfoRnuldmunnumnga
3. AgnsIINUsESdin v
3.1 messdsuliinmelunasnsedtinssnnuiiureuvesanianvu
32 Amusmdngnsuareazdeaientundngasiiiolausamanty
33 dadliunisaeulavisenaaey
34 SulinwwarliinnuAniunnauuivsegeuienisdtinlufianisvesuese

dn

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns




v [
v

viell driinldfununagnsvianisdu (ane.8.1-1.1) Aldswdvaatulaedunua/
lasansiineuauessiegmsmansnisnsiuvesanttu Sy 3 gvsenans Tiun

- gvsmanii 2 madfindsEavsammlunsuImsdanisiunistu

- gVsmEAnST 3 MINaLRUNINRULarUININTamUegTUsEAnE W

- gnsmianin 4 mafmussuuimaluladansaumannldlunisuimsdanisinu

mMsRuegsdeiilos

LagaenndesuuNunagnsvesdiin felununislddnesulszanuedisamulagimunsa
naveInsAniun1siadedadie (@n.8.1-1.2) waunislddresuuszaimsedieamu
LaEdiN133AYI15189UNANTEIIN8UVUTEUTAUA UL UNNTIEI189UU T2 UM IHT 8RN Y
(an9.8.1-1.3) tionsfanunislidioiulinssmuunuuarsnibedu edudeyafiugn
U5ENaunsinserin1sdnasssulssanalss 3t Waenndesiugnsmansvesanidu

M nasiviesgiu 20 fuuamsdavmineansmiediumsiiy vdninaeinnsingss
wazNI5UNUNTSIERUREHiUsEENEA W TUsela asavdaula
1. drifnfuuimsnisdamunaslunuilinuzaufudnvazvesanldaovieiuny
Laglfiganadimiunisuinisnisievesdriniiannfuneunuie aussidouaniiu
Saudimiauuimamans fall
1.1 szilguanduiudinimuuinsaaniinnignisuinsnamuddnnising
ILUUANTAUINA N.A. 2552 (6ne.8.1-2.1)
MruaUsELANTIeSUTeINeanU Usenausie
(1) Guildzumsdnassannemuinmimalulad
) Juldnnnishiuinsvesdinlaglasueusfainesnisud
(3) WuganyuINdaITY
(@) RuvSensndauiiiliuian
(5) PoNWATIARANNBINY
(6) AnsITUENINATHNOUTY

1.2 sudguandududinimuusnsaansinniensusnsnasuiaunalulag

W.A. 2554 (dn9.8.1-2.2)

MMuAUsENTIESUTDINBU Usenausiey

(1) eessullsunstdusmamalulagainnisameilowvestinfny

2 RulpanmsluinsvesdrinlaglasueyliRnainednisud

(3) WuganyuInaaIUy

(@) Fuiiiuinadhnesu

(5) ﬂaﬂwaﬁlﬁmmmamu

(6) [unawuveinamuaudinalulad

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



2. drifndumdlumsdnassninennsnumdninaeifisirun fod
2.1 suifyvanuiudinimuusmsamans 91aen1suTmstuneyudinn1sAng

szuuasaumatmualissfuresiunesu anunldeifiefanssusielud

(1) eAldhglunisuimsianisvesdiinnis@nwsyuuansauna

(2) msdntodavieiosneuiames nasnautanasisidus Mfedes

(3) nsUsesShwgenusugunsalnumaluladaisauna walulagnisdny
uazgUnsaiRgtesiieglurnuguaresdiinlviogluanmitlinisléd

(@) msUiulaorasannuil uaziedesilalniedld ilodwsarmazanlunis
UuRnumaznstiusng

(5) MsHALIYAAINTYRLEUN

(6) ANANUIAN LATAIMDUUVIUEUINT

(7) &aRnnsvesyAaINg

(8) Adsgnanetiaim

(9) AnABeFuTas

(10) Aldaedug mufinaznssunsuimsnesuiiuauals

2.2 suilguanfudadiaiauuimsaansinmen1susmsnamuimunalulag

fsrusliimesuresiunomu swthaldiadfieranssudeeluil

(1) msumsaulivimsiumaluladansaumnanaznisaeals walulad
Msfny warAanssudug Mfeades

(2) n13dndodanaTosnonfinnes naonautanasfusisun fAsidos
dmIUNUUIMTEILNANS

(3) mInAnuardavndelaniminazlaniimyunsal ioafuayunisiSounisaey
La¥NITUIMIVRdEnIUY

(4) nsiamuazdamwendwasidndudviunmasounisaeu n1suInis
waznsliusnisdiunan

(5) MsUrseshwdeuurigUnsaliumnaluladaisaune malulagnisdnw
uazgUnsaiRetesiieglunnuguasesdinliedluanmitlinisléd

(6) M3UFuUTeAsaa Ul viesUjiRnsnenfinnes uaziadeailelnToly
ies1uemmazmnlunsufiRnuuaznsliuing

(7) M3muyeaInsaumalulagansaumeakasinalulagnisdnw

(8) AdsuNAN

(9) ArmpuunufUuRnuiRsadestunislduinsiunsuiiames uenan
319013

(10) Ardr9gninadansm

(11) Faassiawnnasmudrinnis@nyissuvansauna Segay 25 ¥833185U
Annalulad waldiu 1,800,000 Um

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VN 75

3. ddnduuinianisnununislidituegralidsgdnsain Wsela asaaeula
Ingiinsiesgiidisuiiisuseivuazsiednedeunds (ane.8.1-2.3) iilelfn1suinms
sulssanuveuaazwraniu Wulveg1eliuszdnininuazgnieinsiniuinguszada
wardtnladnyinunul JURMuYsEITsuUssann w.a. 2556 $18UNANITANTUIIUAY
wHuUH TR UszanUaudssanal wa. 2556 wazsieeuanIuenienIsiuiussunn Qusiela
sunasuiauImalulad uazaunoamudin UszanTauussuna w.a. 2556 RUAULIugeU
NAMENTIUNMITUTEIETN wazAnNIINNIINBMUTRLImALLlaE

M inadinesgiu 3. Swvssnnassintitseandasiuunuufianislusdaziusiouas
nsauEin wazyAang

dtinfinsdaridivadasuysrana UsesnTeudseanas we. 2556 1y suUszImuHuRAY
aulssinuRusegls sudssinuRunsmudinnalulagansaume uazauuszanailunasuy
Wamalulad Jeudseanm 2556 (ane.8.1-3.1) faeandasfuunuufifeu Usesil 2556
(@n9.8.1-3.2) wazhuuUfuRsIwN"5 Uzl 2556-2560 (ane.8.1-3.3)

M wnasiuiesgiu 4. Snnsdevisienumennsituedraduszuu wazseaudesandu/
AnznssuNsUsEadntin agetendas 2 ase

ddnfinnsdaiimenuranisdniunuauuanuljoinisdadedadie dsedd
JUUTELN WA, 2556 59U 6 WaU SOV 12 ieu TenureiUszysanznITunsUsEdidin
1w 3 ade 1dud

1) nsUseuadait 1/2556 Wetudl 27 fuiew 2556 (@ne.8.1-4.1)

2) mUszgundefl 3/2556 latuil 26 fugneu 2556 (an0.8.1-4.2) AuEWU way

3) ladnvinseuan Ugn1TRLIUUTZLNMAN 9 UseanUaulseana w.e. 2556 LA [u
SUUsEINAI88 Buold Bunewu senudessyuamgnssunsuszdrdiin lunis
Usendsd 3/2556 Wlatuil 26 fugneu 2556 (ane.8.1-4.3)

uaﬂmﬂﬁléfﬁmsiflamuamuzmiL'EuiuLL@iazLma'qL“quéuaqa%"lﬁmhuﬁﬂizﬁqmm q il

- fivszguengnssunsuimsiunemudinmelulaansaume lunnsusvyundsd
1/2556 1o uil 22 noun1au 2556 (@ne.8.1-6.4)

- fiussruangnssunsnesuiawalulafasauna lunisusssuadedt 1/2556 e
Fuil 22 waunAx 2556 (@ne.8.1-4.5)

- fszguiuImMIUsEadin Tunsuserundsil 6/2556 etuil 16 fuesnsu 2556
(@n0.8.1-4.6)  uarldfinisudsiagnsraanudadnomuinuimaluled Ussdleuuszaia
w.a. 2556 Tagrumsfinnsananiivssguanznssumsnesuimuimalulad assd 2/2556
dlofufl 3 $uAn 2557 (ane.8.1-4.7) Fefinsaiunisnsiaasuiylnednrisenunanis
aoutyunswuiaumalulad Usydl 2556 S1oausefiuszguAnznIINANTN I UITAIL
wielulad adedl 2/2557 e¥ufl 18 wwsu 2557 (Ane.8.1-4.8)

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VN 76

M wasiinesgiu 5. finnsihdeyamanisdululdlumsieszsdanldsne wasinsizi
souzvensRusasAudiunsuasdiineteeiilos

1. gusmsdtinanunsansivaeunsldiieulannszuy MIS lanasanian (@ne.8.1-
5.1)

2. fimanensainedu-seans uaznsinsesialiine Wevedssulszana sy
w.e. 2557 ¥easus1eld suneanudin wazsunesyuimuimalulad iaueiuszyn
Anuznssunanesuiamaluled adsl 1/2556 Wetufl 22 nqunau 2556 (n.8.1-5.2) 7
Uszgunssunisuimanaaudniin adsil 1/2556 etuil 22 waunau 2556 (ane.8.1-5.3)
uazUsEyuEUI v sd i psdl 4/2556 WlaTudl 21 nounA 2556 (ane.8.1-5.4)

3. 1n159nYanIuEnIsiY 51891451850 - 518318U99U LA (dn9.8.1-5.5)
sunasyuin sunesuiaLnAlulad laueiussguduimsdiin afeil 6/2556 latufl 16
g 2556 (aNe.8.1-5.6) MszyunsIunsUszdrdin pdsil 3/2556 Wilotuil 26 fusioy
2556 (dn®.8.1-5.7)

4. IM3TArNTeUII8TUTIEIBwaE NIRRT eReTvenAnwTounas
5 U vesaunoauivanalulad (ane.8.1-5.8) laussefiuszyufuinisuszdrdiin

9 Y
'

=

ATaR 4/2556 iileTuil 21 nauAAN 2556 (AN8.8.1-5.9) WagiiUssyuANENTIINTNDW UL
wialulad AT 1/2556 Waduil 22 wqunia 2556 (dn.8.1-5.10)

M NANNIATEIY 6. Tndeaunsivdaunelukaznieuan iniNngI AnAnIg
MRulidulumusaifevuasngnasifisaiuivun
d1dninisandunisnsisdaunaniIsaiuaulangd1dneaiunslIsdasuniely

< 1

Fatinsseaunan1snsiadeunean1ty Wulsedmnl wazaodullididuwnmadnsivaeutyd

Suoygeiitensvaeulydvesdinegradunianis sussifeuandudufiaimuuimsaans
TIENISUIIISNam Ui LnAlulag (ane.8.1-6.1)

M wnasfuiesgiu 7. dudmisszaugedinisiemunansid@uldiduldaudvaneg
waziidayga 3nsenunen1sRuluidlumsmnunuiasnisingula

1. @dnin1951899Ua0 U 15RUIUUTZUMANY 9 UtzdnUsuuseann w.A. 2556
(#n9.8.1-7.1) Lﬁua(ﬁi@ﬁlﬂigﬁm%U%ﬁﬂiﬁﬂﬁﬂﬂ%ﬂﬁ 6/2556 1floTuil 16 fugou 2556
(ane. 8.1-7.2) fidszgunssunisusedndiin adeil 3/2556 letuil 26 fusieu 2556
(an9.8.1-7.3) flUszguUIMITNOIUAIT afafl 1/2556 ilotuil 22 wowanau 2556
(An0.8.1-7.4) uasdivszgunssunisnosmuianmalulad adeil 1/2556 Wetudl 22 wquniay
2556 (dn.8.1-7.5)

2. @10nIN19518UNANBULNUNITAINY WAZUUINIINITAIUYBIan1TY
(4n0.8.1-7.6) tialdlunmsiinsginisamuesiuneuiammalulad wazneaudiin
iaueefiussguduImsdiin afafl 2/2556 e tuil 11 flunew 2556 (@n9.8.1-7.7)

3. dlniin1sdavinsenisidanesudseuimaidan YsednUeudssunn 2556
LazsUUszaaIndedBaInNstons i (ane.8.1-7.8) iletsznounisdndulalunisuims

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



wUsEan  LaeR unsRaNsanndiy
2556 (@n®.8.1-7.9)

Y a (]

SrYUEUIMTEIn A3

[%
[

VN 77

W 2/2556 e tudt 11 fumu

a. drdndimsdnrunuUfiRnsdinde/dadnssuamuremnuvaaiu (ane.8.1-7.10)
LLazswmumama%’m%a/%’m%’wwamu Uszdntauuszunu w.a. 2556 (ane.8.1-7.11)
iuoiiussyuduinsdiin afsil 6/2556 (ilofudl 16 fusteu 2556 (ane.8.1-7.12)
wagfiszaunsaunsUszrdn afadl 3/2556 Wiotudl 26 fusnou 2556 (ane 8.1-7.13)
Fsndeyadsnan fuimsannsadanunansldfuliiduluadmeng  uasideyaain
sreunn1siuldldlunisnunuiaznisdadulalunisiinuawkun1sainemusig o

molula
NaUseLiiu
Un1sAnwn 2555 Unsfnen 2556
5789N13 = = = -
Useiiunuee | nT9un1sUseiay | Ussiunuee | nssun1sussiiu
wWaviang 7 9o 7 9o
HANTSANLTNY 7 79 7 9o 7 99 7 99
AZUWUUBININ 5 AZLUY 5 AZLUY 5 AZLUL 5 AZLUY
n1sussailaviang U399 U599 U399 U599
FIUNITVANGIU
ane.8.1-1.1  UHUNAYNININIITRY
ane.8.1-1.2  wxunsldnesuUssnusgdtgamu
#ne.8.1-1.3 ﬁwmumiammmamifsﬁ’wLﬁmmmm&’asﬁ"muLquﬂﬁﬁ’ﬁiwmsUszﬁﬂ
Juuszanal w.A. 2556
ane.8.1-2.1 suilgvanrdudadiainuuinisamansincmenisuimsnasmudinnsiinm
FEUUATAUNA 9.A. 2552
ane.8.1-2.2  suidgvandudndiaiauuimsmansinmenisuimsnamuinumelulad
W.A. 2554
4N9.8.1-2.3  MITNMTIATIBIUTHUWEUTIETULAL 180 E0UNAS
ane.8.13.1 lenansnsdavhizessuUszanuedns suneld sunasmuditn sunasu
W nnalulad Yauuseana 2556
ane0.8.1-3.2  wnuUfuReu Uszganteudssuna wea. 2556
4n9.8.1-3.3  wWuUURTIuN1ST Usednteuuseana w.e. 2556-2560
#ne.8.1-4.1 $189UN1sUTEYUANEATIUNNTUTEIdTn n¥ail 1/2556 (ilotudl 27 dunau
2556
ane.8.1-42 $189MuNTUsEYNAMENTTUNITUSESIdIn adedl 3/2556 illetuil 26 Ausney
2556
an0.8.1-4.3  ldena1smang usiuiy ane.8.1-4.2

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns




@ne.8.1-4.4

§no.8.1-4.5

§n9.8.1-4.6
§no.8.1-4.7

§n9.8.1-4.8

§no.8.1-5.1
§n9.8.1-5.2
dne.8.1-5.3
¢no.8.1-5.4
§n9.8.1-5.5
#ne.8.1-5.6
§no.8.1-5.7
§n9.8.1-5.8
#ne.8.1-5.9
§n9.8.1-6.1

dne.8.1-7.1
§No.8.1-7.2
§n9.8.1-7.3
§no.8.1-7.4
§no.8.1-7.5
§N9.8.1-7.6
dne.8.1-7.7
¢No.8.1-7.8

dne.8.1-7.9

VN 78

enuMsUszsguemenssinsuTmatunasmudtnmaluladaisauna afei
1/2556 \ilofuil 22 wounay 2556
MerumsUssguangnTIInsnemuRanmelulaBasaund A 1/2556 1o
Fufl 22 wuaay 2556

senunsUssgLdUImsUssdiin adeil 6/2556 Wletuil 16 fugneu 2556
MenunUsEruamenssunInawuitauimalulad ased 2/2556 otudl 3
§uAU 2557

MenuMIUssguannsInInesuiaunalulad asef 2/2557 illetuil 18
WY 2557

ANRTUIDDTZUU MIS

Ienanssiuiu ane.8.1-4.5

Ienanssiuiu ane.8.1-4.4

FeNUNTUsEYLRUTMSEIn aafl /2556 \fiotuil 21 nqunaw 2556
FBUENIUENIRUTRNUTIElE Sunawudtn wazsunawmuTaLImAlulad
Ionanssiuiv ane.8.1-4.6

IHenanssiuniu ane.8.1-4.2

F8UNTIATIRRA I eseTvesinAny auneas 5 U

Ionanssiuiu ane.8.1-5.4
FIEUNINTIVADUVDIHA T3 UTYTTUBUYINIINAEUDN haTNITNTIVADOUVDS
insavgeumegluandrtdnaunsivaeunely apdududiniauuimsenans
FILNUFNIULNITRIVUTENAES o) Uszantsudssana w.a. 2556
Ifenanssuiu @ne.8.1-4.6

Ionanssiuiu ane.8.1-4.2

Ienanssiniu ane.8.1-4.4

Ifenanssiuniu ane.8.1-4.5

FIRTUNAABURNUNITAM U LAZKUININTAUYBIAN T
senunmsUszguuimsanin ads 2/2556 detudl 11 funew 2556
menumsldtiesulszanunian uassulssnafunietisnnnsiate
AgAnuN

Ionanssiniu ane.8.1-7.7

#ne.8.1-7.10 Lquuﬁﬁaﬂ']ﬁi’]’@%@/ﬁmé’muamuﬁuamﬂLma'qﬁu Usedntaudseann w.e. 2556
ane.8.1-7.11 Mesumansiate/dadnssuamu vesmnunasiu Ussdlaulszain ne. 2556
an0.8.1-7.12 ldenanssiuiv ane.8.1-4.6
d4n9.8.1-7.13 ldenanssiuiu ane.8.1-4.2

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



29AUsZNDUN 9

szuunaznalnlunisusziuamnn

AIUNY 9.1

szuuuaznalnnsusziuaanwnsineniely

YYD IUY NITUIUNTS
naugin13UszEiy
AZUWUY 1 AZWUL 2 AZWUY 3 AZWUY 4 AZWUU 5
fimsdndums | dnsefiuns | dmsdudunis | Snsdfiunns | dnasdudunis |
1 do 2vio3do | 4viesvieede, 7viesde | 9d
NANSATUNY

dfnmeluladansaune fuansaniuny 9 o aunasiuasgiu ane. il
M wnadinesgiu 1. Sssuusasnalnnisuszfuganiwnsanennnelufivanzauuas
sonndasfiuiusiauasiaInsvasdin uazduiunsanuszuuiiiiuun

difndlszuuuaznalnnisusziuaaninnis@nunslufinnzauuazasnndesiy
ftushauaziannisvesdiin taeddndnisduiiunig il

1. fianznssunisusziuganimnsAnussdudidn deusznousae guinisdiin
wavyaansvesdiin fauunuenssunmaieliAnnsidusmed ey wasndndulvidng
UszfuguaimAniuedisdeiiies lnsamgnssunisyaiviintiilunisineuleuie
LWINsAiuOY AU Aua aualunsuseiuaunimnisiine (@ne.9.1-1.1)

2. finuznssumsUszifiugaunmnsAneisedudtin desznaudie yaa1ngann
mhsnunelunazanguenanty ievimihinsauaryssifiunanisduiunuuszdunmunn
MsAnwvesdin agunanisusziiunaglidolausuusiioimunuiuusamsdiiunudsyiu
AMAINNSANYITEEIN (4n9.9.1-1.2)

3. fwwamnanisufUanazuuamienisdniuaulseduaunimnisanuiidaiau
mugilon1sUsEAUAMAINNITANYY aa1tududinimuuinismans (ane.9.1-1.3) uagailons
JariseaunsUsziuaunmnsnwnegluvesddnmalulagasaume ulddunseulunis
fufunseuiantufiivun (@ne.9.1-1.4)

4. dn1sdnvinufiunisuseiuauninnisfneivesdtn UsednUnisfinel 2556 uae
fufluAanssumuszznaninmun (@ne.9.1-1.5)

5. Insanfiunisuseiuaaninnisfing 91U 5 93RUsenau (@n8.9.1-1.6) laun

aeAUsENaUl 1 Udvg Udlsnu Tngusvasd uavususidunis
PRSI 11 nszurumIiRLILAY

99AUsENaUTl 2 MawdnTadin
FusiT 2.4 JEUUNTHAIUIAMNAN T kAT UARINTANEATUAYY

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



29AUsENOUN 7 NMISUSMISUALNISIANIg

[J CY

AU 7.1 aneinvesrnenssunsuszandin wasuimynseauvesdiin
AU 7.2 msanaantugantuseus
FUTN 7.3 spuuasaumAiven1suImsiarn1sanaula
o 1 a a
MIUTN 7.4 SEUUUIMNIANLEYS
s ] a
29AUIZNBUY 8 NITULazIUUITZIN
AUTN 8.1 sruulaznalnnIsRukazsulszan
s =] [
29AUsENaUN 9 szuukaznalnNIsUsEiuAMAIN

U 1 d‘ldl U =
FIUITN 9.1 33‘U‘ULLﬁ%ﬂﬁlﬂﬂ’ﬁﬂﬁ%ﬂUQQJﬂWWﬂ’ﬁﬂﬂ‘UWﬂ’]EJIu

6. n1sMnUALTURRYEUMNBIAYTENBUANATN (AN8.9.1-1.7)

L D

o

7. dimsihszuudsziugunmunlidudiumiavenszsuiunmsuimsianiunisusean

€

TABIEUAILANTEUILATIIUNY MIANTLIIUAIILAY N113A5I988U MFUTEITUNA wAYA1S
UsudgadieliAnnisdnfiuanununisio vssaidmneuasfinnsiamnsgisdeliles Ineiinng
IviT1eunTUTEunues wagsunisnTalseugunmnsanwnigluvesdrdnlunnd
NsAnw (@ne.9.1-1.8)

M inasiuinsgiu 2. nsivuaulsuisuasliannudifgyiFeanisusziugaunim
nsAnwnelu Tneanenssunisseavuleuiguazduinisgegavasditin

lutnsfinwn 2556 ddnlatinsnuninuleuiguaylvianudfgresnisseiununin
n13AnwIlaen1sUTEYNANENTIUNITUTEAUANAINAITANYY wavAneNIIUN1TUTEINE1N
iWosunsrusanisUszidunisanuineludsinuan (ane.9.1-2.1) uagiiteliiiuuimislunis
aflunuiulssiununmnisAinvidullegadivss@vsam  feldfvuaulevienisdseiu
AunNsAnwdTnmalulagansaumea (ane.9.1-2.2) wazUsznialiyaainsvesdiinnsiu
dielHuuuamslunisufoalasitaty (ane.9.1-2.3) niouislddwaainsvosdninidaiom
AunssudunmsUssiugunmmsfnuniianidudatu Tnedifumsousudes “nisldamussuy
Fudayaiiun1suseiunuInnsAnyIsERugauAny) (CHE QA Online System) Un1sfinw)
2556” dalag nesunuaty ddnauesmsud  wletudl 30 fiquisu 2557 (ane.9.1-2.9)
delimihiiiAedesisuinreusmumsUsiuguamldnuisanuddnlunsnsesieya
dussUu CHE QA wamidlelilédonafigndes nsstuisanidu ilasanniinislddoyanin
drunanesIuiu

M inasiinasgiu 3. Snsdmuadasdifuduausadnuaivasditin
didnladinmatmuadustifiufunusndnuaiuesdiin (ane.9.1-3.1) ldun ssduseneu
drunannisliuinms Ssusenoude fud 3 e
1. sgAuANUNaNelavelFuUINIg
2. sypzianlunsnauauediuguuInIs (Response Time)
3. $pvavvostymildsunsuilunslusseznandidmun (Service Time)

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



N7 81

M inasiinasgiu 4. finsddiuaudiunsussiugauaiwnisinmangluiinsudou
Usznausig

1) M3MUAN ANAIUNITANEUY LazUseidunmnn

2) m3davisnudsgdtidunenulssiiuauaw  Tagiuaaiureuain
AniznsIUNTUsEIdin Aeuausaantunmuimuanat Taefusesdiideyansudmuny
fidinnunaznssunsnsgeuAnuimualy CHE QA Online uag

3) msdman1suszlivaanmluiununsiauau I sAnyvesdtin

dndinsdidiumanuszuunmsUssiunmuamnisinungluiinsudiu fed

1. {nsAuRu Annunsaduny wasussiiuaunin lngaugnssunsuseiuy
AMAMNIANE T¥aUd1in (@n9.9.1-4.1) AnznTIuNIUsEIdin (n0.9.1-4.2) uay
AMENTTINTUSTEIUAMAIN Seaudin (@ne.9.1-4.3)

2. dnsimuagsuiayeulunistuiindeyaidnseuy QAIS wagn1sduiinteyatn
$¥UU CHE QA Online Wiudnadanuianituimun ddldueumnelidmihiithimniseusy
Fos  “msldnuszuugudeyasnumsussiuannmnsfinunszdugan@ne (CHE QA Online
System) Ynsfnw 2556”7 Fednlaonasurueiy d1neuednisud aandududin
Waumsmans Wotuil 30 fquieu 2557 (ane.9.1-4.4)

3. finsdavimenunsUssiiuaues UsedUnisne 2555 (ane.9.1-4.5) fisldeya
AsUfumuRdinnuAuzsTINSITgRN AN M MUALAgHUANITLYEUIINANENTIINNS
Usgdidln deuaueanfumuivuaian (ane.9.1-4.6) uaglaseauluszuu CHE QA
Online

4. dninlmheanisuszdiugunin uazdalauslusuainmynssin1susadunmunin
msfine Ynsfinwn 2555 undFulsamanisaniuenu (@ne.9.1-4.7) Inedavindusnunisimu
AunmMsAnyIvesditn Ussdaulssana 2557 nfewvianisivunuinsnisUsstunmuam
Yosd1n M1UNTEUIUNTT PDCA (4n9.9.1-4.8)

5. dnswewnssenunmsusadiunuesihuwivleduesdin (@ne.9.1-4.9)

M wnasiunsgiu 5. finsihaansussiuamnmnsainenmelugndiudssmsieu uaz
deralifimewaunanssdununudiidvesununagnsnndaued

drindnsinan1susiugunmnisAnwnUTul TNy wazdesaliini s
mam'iﬁ‘hLﬁumummﬁaﬂﬁy%aLmeaqméﬁqﬂﬁaﬂﬂ%Ima@i”nﬁumiﬁaﬁ

- mnualuulouieliyrainsvesdrinynauidisiusuilananisnsrausziduain
AznssuNIATIIUsEuRAAsAnwIeTuseAudn WesunsudedAndiu/delausuus
Aeatugauds gafiaasiaun saufumaaiugands mneagnssumsdsadu Wer Uldidy
LIluNSUSTUUTINSIUYesuAaENE N1

- dnssenuranisasialsaiiiuauainnisanwiniegly Un1sdnwn 2555 se
AMENIIUNNTUSETIEIN Tumiﬂizeqm%”’qﬁ 3/2556 \ilefuil 26 fug1ou 2556 (@ne.9.1-5.1)

- dnsidhdefniu/deiausnuglulssiauds 9 vesansnIsun1sUsTEuRMAN
ns@nw Tutnsfinw 2555 u1Usenaun1sdnyiunuimunAunmnsAny UssinUaudseana

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VU 82

W.A.2557 (ane.9.1-5.2) laed vuauininis/lasanis wieuvedsuinveudidaiay
Famsns/lesenisivssyilunsuinmnaunimnisdnwlddnnsussgliluununagnsuas
wnuUURIUvesdn Useinteuyssuna w.A.2557 (ane.9.1-5.3) il nssuaaisang
1uu¢iaz§faﬂﬁ1mmuﬂaqwéu,azLLmuﬂﬁﬂ’amu%ﬁ%ﬁmwmLﬂmmaﬁlﬂumiﬁwm
nsdnururesdrdnlusoud wieddntmneiigatuaindiiiuuidie (ane.9.1-5.4)
el ieidumsduiedeunisnisdiiiunulussdudinuazaniy

- finsfamuaduinIviinan sanivaumuuruliRnuangSuiaveuluusas
u1msnis/lasanisediadeiiles laefinsussyliluasenisussanduinsddnyniiou
Fsusznauseluivsdin uazsiminguaunanguny (@ne.9.1-5.9) ol ileSunTumanTs
sufunuuazfinnsaniyw/guassaiionadamalinsaidunulivssquanuandivume ua
FafumwInasulgauily

- Insvienunan1saduunusRunagnswazbrul)URNY Usedndaudssunu
w.el. 2557 fiefiuszyuamznssunsUszandn Tuseu 6 ey tefiansanlvauiiusey
msfilunuuazlidoRaiu/deiausuuzsonisfiiiuny (@ne.9.1-5.5) Faanssuiuauves
diinluseu 6 Weu Wulumuunuuazandwanedidmual it

waNNI NWANITIATIENNTANTUNUMNMTInVBILNUNAg NS LA UN WU TR
UsgdnUeuusenna w.e.2556 WUl Hansaiuauaiudiginussanudivanenninualy

(%
v

I 44 TR NIUUATTANLA 44 21T AndusSesar 100 Fafuladnddniinng

NALINANTANTUNUMUAIVITATVUALAZAUTBLAUDUULYDIANENTTUNTUTEEUAMAIN
nsfinwegnlusyuy

M inasiinasgiu 6. fiszuvansaumailidoyaaiuayunisussiuganiwnisineanelu
ATUTS 9 BeAUsENBUAMAN

dndunhsnuidiiununovaussiusiavesantusunsliuinsiumalulad
ansauma faifu anisuldldueumnglidiinduiunsiumsyssfuauamnisinenieglud
aonndnsfuitusAafinann $1uau 5 esdusznau 8 Ul (@ne.9.1-6.1) Tasdtindssuy
asaumedilrideyaatuayunsUssiuquannsinuneluasuynesduszsnou dedinlely
52UV QAIS UazszUU CHE OA flanunsoldsufuliisantunesfussuuiianunsndeusori
mihgnunegueniifetesiunsusefugann lnedinnsimuagiuiinveueststalau (ane.
9.1-6.2 Way @ne.9.1-6.3)

M nasiunasgiu 7. fdaussuvesfidwlddrudelunsusziuaaniwnsane
Tngianzinfne glddudia uazglduinisnunusiavasdnin
AdduladdslunsuseiunmuninnisAinwivesddn lowa gusms dnfinw yrans
aeluantiu Fefiidmlsdmdesananlafiduslunisussiugauannisinuilaenisney
wuuUsziiuanuianelalu 2 suuuy fe 1) wuudrsrannuiianelavesldssuvansaume lag
msuanuuudalugildsuanslunstuiinteyalussuuvemiisaumg 9 (ane.9.1-7.1)
way 2) huudsiannuiisnelazesFuuinsdenuuinisaumalulagansaumna lngnisuan

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VI 83

wuudsRlugasuuinisnendnishiuinisuduasa (@ne.9.1-7.2) wazdrsiawuvesulatlng
i1 Google docs (@n9.9.1-7.3) wipnvtadalonaligmeuuuuasuniulduansanufaiiuuas
Yorauouuy lnsdrdindunuiagdniunsuivlsuuudisanufisweladenisliuinisiu
waluladansauma linseuagunsliuimsussianein o vesdth uazverenguitmsnedia
n1sdrsiennudaiuuenmiieainglévinisnesuiiinisaeuiinmesluluyssuin
W.A. 2558

fiail difnldimanisussiiuaiieneladenisliuimsvesdinsuiadeAniiuuas
Tolauawurveilanladiudsndaviuaunisusulsimsiivinsaumalulagansaumeves
drinsrsaudefiuszyuiuinisdidn adedl 4/2557 (fetuil 1 wquatau 2557
(#n0.9.1-7.9) uagiiUszauauenssunsnosuimuunalulad aedl 2/2557 Wotud 18
Wygw 2557 (#n0.9.1-7.5)

M inausiunmsgiu 8. fisetienisuanidsuiFeuifunisussiuaunimnisinessning
diinuazdinanssusiuiu

an1dulaiinsasunluduiindeannasanusiuiien1advinisaiunisuseiununin
nsAnwivaaduwmalulagnsgasunadnnunmainnseds (@ne.9.1-8.1) laglulnisfne
2556 dntinlddsyaainsvesdiindisiuianssuiunsssfunmuamnsinuflaandudaty
il

- msdhsisfanssunsuanidsudous Fes ddsdlminunast ane. nsAn 2557
dlefudl 27 nquatew 2557 w andumaluladnszasuindiitnunnisatansyd
(@n©.9.1-8.2)

- madifumseusy Fes  msldeuszuugudeyasudsefuamnmnnsdnw
seugaNANY (CHE QA Online System) dnlagnesusuiu driinnuednisud weuil 30
lquieu 2557 (6n9.9.1-8.3)

- maduUsrguiuasuudeun 3o maawUtRideliAskadugmsluns
UsgAuaan1mnisanet andududniauuinisaans eduil 20 wquaiay 2557

(@n9.9.1-8.4)

M inasiunasgiu 9. fluunUfianavsenuidedunsussiuqaunnnisineniinissay

o £ 9 Y a ° v ¢

W Busasmeuns initgauduamnsailuldusslovl
drinladninuidenazuulinnfsunsuseiuauninnisfing Tudnisdnw 2556

=Dy

3

1. msdavinlasen1sise Fes “nanauuuaufiaielfidanaduguslunisusziu
AMANNITANYY aatutudianauuinsaans” efnwvidym guassn TeAniiu uay
ForausuuranmsUftRnulusunsusziunuammsdnevesdiin dsaunsainavesnis
FWeanlFeneifohldfuuuunmsnmssidunuiivnganly fudednszuiums wae
DudeyalwantuimuiuifoadieliiAnnadugnslunsuseiuguainnisdneisely

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



N7 84

(n9.9.1-9.1) Tnednsiounslimsnuduaansaildusslovdiumaivledvesantu
wazdin (@n9.9.1-9.2)
2. MssaThuuUfuAineunTUsERuaMAwRsANENS UL 2 Fae dail
2.1 MsdnvigianisdaiisneiunisuseiunuannisAnwinigluvesditin
weluladansauna lnsursviadld e svthnguanuusulasiam (@n9.9.1-9.3) iileldidu
wnmsmsiunudunsdnh sAR Tuseulinsfinuvesditin dsldinswmeunsaiodsnan
ATunUTRTRImhsudy q wazyaramlvannsailldusslovd sums Buled NIDA
KM (e1n9.9.1-9.4)
2.2 myiaunszuusInfuienasuasfeyamsaumaildersdnunisyssiu
ALAINNNIAN
n1sUszifiununImnIsineinnseuinisussiliu Tunsazseudtindndudes
fomdsuonarsuazndngrudnedavatusaziatsinoudiann visadidelmananugsen
wazideinanlunisinniosionans snviadunisiuidestaggunsal Wy ufluenans
N3EAY 189 kaganddwnalvidionalsaymiensenszdnnseateseninanisusediuls d1in

walulagansaumealagnguanuunuiasiaul Jdldvauissuunisdaiiuienaisuasdoya
asaumaunsUsEAununwnsAnuliduszu eliyransvesdtiniiivihifuinvey
Tuusiagivsdannsoiienasteyananisduiunuuagindionarseing q Aldgsdeszney
fvaddafudngsruuldnaentnisdne nsdafuliluszuunisdearsnigluresdiin
(ICS/Files/v@nansaiusin/tonasn1elu ITC-NAUULNULAETAILY/LBNaISUANGIU SAR U84
d1in/SAR 2556) Bnvis iumssrusaruazmnlumnsagonansindeesuimadinuas
ANENTIINTITIIUsEIL nounInTalseiiuuarssnitnisnselseiiulnsmeunsly
vihenuduhlulisslondldmaszuy ICS seud (ane. 9.1-9.5)

Nausziu
Un1sAnwen 2555 Un1sAnun 2556
319115 — — — —
Usetlunuead | N5IUNISUTEIY | USSiuuaued | NIsun1suseiilu
wWvune 9 98 9 9p
NANTSANEUIIY 9 98 9 98 9 98 9 98
ASUUUD NN 5 AZLUY 5 AZLUY 5 AZLUY 5 AZLUY
n1sussailvang U359 U399 U399 U599
FIUN1TNANFIU

ane9.1-1.1  mdsussiianenssunisnsussiugmnimnisiine sefuanis/din

ane.9.1-1.2  MdsussisanenssumsUsuidiununmnisfine seduane/dih

ane.9.1-1.3  Ailon1suseiuRuamMIAng anduludiaimuuimsenans

ane.9.1-1.4  Allon1siavisenunisuseiuvnunmmsfnsnegluresdiinmalulad
ansauwme

ane.9.1-1.5  Uffiunsuseiuaunmnsfnyivesdin UssdUnsine 2556

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



dne.9.1-1.6

dne.9.1-1.7
#ne.9.1-1.8
§n9.9.1-2.1

dne.9.1-2.2

dne.9.1-2.3

§n9.9.1-2.4

§n9.9.1-3.1
§n9.9.1-4.1
§n9.9.1-4.2
dne8.9.1-4.3
§no.9.1-4.4
§n9.9.1-4.5
§n9.9.1-4.6

§n9.9.1-4.7
§n9.9.1-4.8
§n9.9.1-4.9
dne.9.1-5.1

§n9.9.1-5.2
dne.9.1-5.3
§n9.9.1-5.4
§n9.9.1-5.5

#ne.9.1-5.6

dne.9.1-6.1
§N9.9.1-6.2
§n9.9.1-6.3
dne.9.1-7.1
§N9.9.1-7.2

7 85

lonansiEeansinThssnumsUsziiunuesvesditin aussiuszney waysh
UstTtanniuriug

T189UNTUTEYUHUTINTUTEAEIN pdadl 2/2557 letudl 17 nunus 2557
TeuUNsUszliunues Usednsinwn 2552-2555
senunTUTErNANENTIuNTUTEadtn afadl 3/2556 iotudl 26 Ausneu
2556

Ussmadniinnsinuszuuansaumea Bos ulsuiensuseiuganmnising
diinmsAnunszuvansaumna Usznia astuil 31 fhines 2554
seflotoynnainsfunsiu nifsdelsudiin Yszniadidnnis@nuissuy
asauwa 3es Wleuiensusziunuamnsding diinnsinwsyuuansaume
5718974 1A59N159UsH “N1sldnussuuguteyaniun1susEiuAmAINNITANY
SeAURANANY (CHE QA Online System) Un13finwn 2556

ldlenanssuiv ane.9.1-1.7

Idenanssiuiu @ne.9.1-1.1

FrdausiataniznssuntsUsesdin

ldlonanssiuiv ane.9.1-1.2

Idenanssiuiu @ne.9.1-2.4

F8UNTUTEEUAULLY UsednUnsfine) 2555

189U SUTEYNANNTTUNTUSEINENN adail 2/2556 \letuil 4 nangre
2556

F8UNTUTEYUEUTMTUSEAdn asdl 7/2556 Juil 28 AaNAL 2556

WM ITRAMAMNNSANITRsdln Usydteuuseana 2557
Wulerwesdrinmaluladansaunea http://itc.nida.ac.th
erunsUszguamuenssunsUszsidinasei 3/2556 Wetuil 26 fueneu
2556

Idenanssuiu ane.9.1-4.8

wHUnagnskazunuUURY Usedntauussunas w.a. 2557
seileunsyMIUsyauImMsaTing I 9 e
MeuNsUTsgueNgnTIInsUTEadin afedl 1/2557 lletudl 25 funeu
2557

FeuURanIsAnduuauLunagnsuazunul R Useintuuszunn
N.A.2556

N13AINNAINAISUTOMAUUHURTIUNTT UseanTauuseanu w.e. 2557
AMMTR8IEUU QAIS

AMnaesEUU CHE QA

wuudsnaanuisnelavesdldsyuvansaume
wuudsaanuienelavesSuUsnsHanuUI N siumalulagansaume

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



#ne.9.1-7.3

dno.9.1-7.4
#ne.9.1-7.5

dne.9.1-8.1

§n9.9.1-8.2

#ne.9.1-8.3
§n9.9.1-8.4

#ne.9.1-9.1

dne.9.1-9.2
§n9.9.1-9.3
§n9.9.1-9.4
dne.9.1-9.5

I 86

nihvemsdsrruianelaversuusnssenuuinsviesliAnsreuiiunes
Tneeu Google docs

FeUMIUTERUNUTMIUsEAdin aadl 472557 iflotuil 1 wquanau 2557
eeunsUszguamznsunIanamuiauinelulad afedl 2/2557 e tud
18 wwey 2557
Juiintannaininusiniieniaddvinisaunisuseiuauninnisfnwduanidu
wAlulagnszuNg L IIAMNITAIANTE U
efefiiiuAanssuuandsuitoud Fos Anssunmauanasueus fue
Tysdanuinawiane. Un1sinw 2557

ldlenanssiuiu ane.9.1-2.4

eFofiirimussguinasuuuasuniy Fos maiamwUfTRRel L AnNa
FugrslunisUseAunmuaimnsine aodutudieianuimseand

Tasen15348 1309 “msfmuuuyfoaielfifanadugrdlunisuseiuganimn
nsAnw ddnmaluladansauma aardudamaimuuinsaans”

el iuledvesanduuazdntin

ldlenanssiudu 9.1-1.4

ammtiaelIuled KM NIDA

Mwrtvesyuu ICS ddnmaluladansaume

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



asAUsENaUN 10
dnndnwaluazyaiy Iaruvasdinmalulagasauma

¥
=

AUTN 10.1 : szRuANNNINalavasFuUINIg
YUARIUY : NAKAR
WNAIINISUSEIIUY : ALREY

ASLUY 1 ASLUU 2 ASLUU 3 ASLUU 4 ASLUU 5

Aladesenie | ARdssEie | ALedesynig ANadesyring Aadssyring
0.00 - 1.50 1.51 - 250 2.51 -350 3.51-4.50 4.51 -5.00

NANIIALIUGIY

a |

ddnladnviununisdrsiannuiienelaveSuuinisdeniuuinisaunalulag
a1sauma (10.1-1.1) uagiin1suFuugeiadia 38nafufeyauuudisaniufiswelaves
f3uU3MS wermuTAuAniiuAntusiaeufaelavesdTuuinis ndousimunnsey
narlunisandunulunisdrsiaanuiimelavesisuusnis  diniladeatuvayudenis
sy lnelissuuinnuuasUseiiunan1suisaau (Monitoring and Evaluation System:
MES)  ussuuiiianntuiediuussavsnmauuinisvesdiinlaenss syuuviliyaaing
annsofunsnudgmienisveiuuinsldesnimai uarausansnuransufoRauldide
UfuRnwasa iliguimsanunsasunsussegiainisufianu Jymuazeuasse S99
Uy wagszuudaislunisesnyauuuasuaia (10.1-1.2) BiFuusnisnsenudadmin
Tﬁu‘%ﬂmﬁa%LL%’q{Jqymﬂizﬁi’ﬁ'uiuazuuiﬁﬁuﬁ%qﬁﬂﬁlﬁ%’ummﬁmLﬁuimamamﬂﬂ%’w%maﬁ
Hunguithmang egnsagain mnda ansnsathufauneuinslifsdy

Tulimsfinu 2556 Tévinaifurunudeya 2 afe (10.1-1.3) ddl

- fuunndeyalulauussana 2556 A 2 lufeuwieu - damiaw 2556
TngFBnsuanuuudsaludypansgsuuimmdmnistiuinisiade delimeunuudisnm s
97 4o wazfiuuimssaduindnwvinazyanaialy $1uu 850 ¥n baAuLT 732 90
Andudouay 86.12

- fusunndeyalulsutssanm 2557 Al 1 ifeunatan 2556 - funau 2557
lae3snisuanuwuudrsialudiyrainsgsuuinisnaenisliuinisase wazisnisdisrawuu
ooulatd FednnusensfififFuuinislussuu MES S 687 51em3 fneuuuudisiands
nslsudnisiada Sy 241 g Andufesay 35.08 wazdSuuinmsvies foRnmsaeuiamesas
Jutin@nw yaansvesanitu wazyaraill S91uau 2,553 au fifnounuudiin s
1,052 40 Anidusesay 41.21

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns




szAuANNanalavasyAaIng

- yaansfienufisnelasnndigalumsldauuinnseng q vesdriin Tulsuussanu
2556 p%sil 2 TszduanufielalassuAiadewiniu 4.60

- yaansianuitsnelasnniigalunisléauuinnsene q veadidn lulsuuszana
2557 psfl 1 Tseduaruielalassueiadoniiiu 4.73

sEAUAMUNINDLAVBLNANEN

- tnfnwniaunfinasinAnwiniafilaegdaiuisnelaunlunislduinisnnge aesdin
Tudsudsvana 2556 ased 2 fszfumuiiowelavesindnulnesudedowiiu  3.93 uaz
4.06 ANUAPIU

- tnfnwniaunfinasinAnwiniafilaegdauisnelaunlunislduinisnnge aesdin

= IS

TudauUszunay 2557 ASIN 1 A5AUANUNINDLAVBIUNANElAgSINANLAREWINAY 4.19 hay
4.03 AUAINU

Tulnsfinen 2556 drindiszauainuianalavasduuinisiagsiuianaaewiniu 4.16
(10.1-1.4)

Nan1sUsELau
Un1sAnwen 2555 Un1sAnwn 2556
318019 = = = —
Usehlunutay | N5IUNSUTELY | USSiiunued | nSsun1sussiilu
Wrniang Aade 3.51 Aade 3.51
il il
NANIIANTUIIY 4.26 4.26 4.16 4.16
AZUUUD NN 4 AZLUU 4 ALY 4 AzLuU 4 ALY
n1sussailvang UIIQ U39 U39 U39
FIUNITNANFIU

10.1-1.1  wRumsALliuaunsdsiannuiianelavesgSuuinisdenuusnsnunalulag
asauwma dtinmaluladansauna

10.1-1.2  @I9gsluvaEsUnl

10.1-1.3  nsd159aNiianelavesd SuusnisiesuuInisaumalulagansauma d1in
weluladansauna seulinisdne 2556 (Msdrsaatiaudssanal 2556 ASait 2 uaz
Yeudszanas 2557 afadi 1)

10.1-1.4  msnanedsaufioneleves Yeuuszanm 2556 adait 2 uas Veuussana 2557
adait 1

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



AUN 10.2  szeziarlun1sneauauaiug3uu3nis (response time)
YUARIUIY : NAKAR
WnNaINISUSEINY %fasJamJaaiwmwsﬁléfﬁmm’aﬂé’w:i%’w'%mimaiu 4 B3 AA9NLASTUL

Azl 1 _ hsluu2 Azuuu 3 ASLLU 4 o s S
< Seuag 60 Jowaz 60- 69 + Foway 70 - 79 Seuay 80-89 > Spuaz 90 |
NANTIANEUIIY
snunamildlunisiasondy (10.2-1.1) agulésd
srensiildan s1esiidaan
9w <= 4 . > 4 Y.
Uszinanu igElmi I | Fowae %@Pazd’)ﬂ I | Fowas %E]flazﬂl’N
MNRUA | 518019 Umdn | 518019 Untin
1. NEUNUUINITABNTINDS 556 | 551 | 99.10| 43.42 5| 090| 0.39
2. naNiRWNSEUUENSAWNA | 326 | 316 | 9693 | 2490| 10| 3.07| 0.79
3. naunulassaineiiugiu 277 | 267 | 96.39|21.04| 10| 3.61| 0.79
4. NANUUINTIVING 59 | 59| 100.00 | 4.65 - - -
5. nauuuinnssumalulad 51| 50| 98.04| 394 1| 1.96| 0.08
avaumne
SIUFILIUTIBNNTN VLA 1,269 | 1,243 97.95| 26 2.05
Nan1sUsiiiu
518013 Un1sAnun 2555 Un1sAnun 2556
Useilluauee | nssunisuseiiiu) Ussilluauwas | nssun1suseiiiy
wWviune Jovay > 90 Sovay > 90
Nan1sALHuIU Soway 97.54 | Seway 97.54 | Seway 97.95 | Sowar 97.95
AZLUUD LN 5 ALY 5 AU 5 ALY 5 AU
n1sussaslvang U599 U59q U59q U599
FIUNITVANGIU

10.2-1.1 518U TEUURnmULasUssllunan1sujuRau (Monitoring and Evaluation
System : MES) “51891ulia1flelun1sannenay fauaiaudawinau 2556 ahou
nInNyIAU 25577

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



74

AUsTN 10.3 Sawazvasdgminlasunisudlunielussesiiaiiiniuue
BIARIUY : NAKER

¢ a v av v A o
naein1sUszdiy : fevazvasdymilasumsuilunelussesiiaiiivuae
naldlunmsliuinisaunauasa dmsununinsfianeiugsuuinislaensy

ATLUY 1 ATIUN 2 AZHUU 3 ATMUU 4 AsSWuU 5
< Soway 60 Sovay 60 - 69 | Sowaz 70 - 79 Seuay 80-89 > Za8az 90
NANIIALEUIU

(%
[

MR InnuUIng JujiRaulidusidlunisimunssauanuen - g 1es
NUNSURAYRU Al
szeiaa1lumsufunu

srazaa unsUfURNIY (Yu.)
U FTAUGY sEAUUIUNANG | SEAUEIN
(Easy) (Fair) (Hard)
1. NFUAUUINISADUNIADS <10 >10-<16 | >16-<28
2. NGUUNALSTUUENSAUNA <12 >12-<28 | >28-<60
3. nguaulastasieiiugiu <12 >12-<20 | >20-<36
4. NFHNUUINTIVING <8 >8-<16 | >16-<24
5. nguauuInnssuwaluladansaune <s >g8.< 28 >28-<44

nuewme : 1 3uvin1g windu 8 Halus latduiungasisnig

vafldlunisliusnmsauudussa dwmsununiinsfadenugiuuinislaenss Faldan
5¥UU Helpdesk Service System “sienunianiilglunisliuinig” (10.3-1.1)

U $18N13 senmsiutlunelung | sensildinaniu
vinan fifviun ANUA
U ERLIGH 5651630'30 MUY | VYA 5651630'30
318013 UIRUN 318113 UIRUN
1. NRUNUUINIIANTILADS 557 | 552 | 99.10 | 4346 | 5 | 0.90 | 0.39
2. NNURRINTIUUENSAUWA| 326 | 322 | 9877 | 2535 | 4 | 1.23 | 0.31
3. nauanlasaaseiiugy 277 | 275 | 99.28 | 2165 | 2 |0.72| 0.16
4. NUNUUINTIVING 59 | 59 |100.00 | 4.65 - - -
5. AYUUNANNULIANTTY 51 | 49 | 96.08 | 3.86 2 392 0.16
wialuladansaumea
FFIUIUTIINI TNV 1,270 | 1,257 98.98 | 13 1.02

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



Nan1suTeLuY
19115 Un1sAnwen 2555 Un1sAnen 2556
Usztliuaulay  [nIsun1susediu | UYseiliuauas |nssunisussiiiy
Wanane Seuay = 90 Sauay > 90
NANTSANEUIIY Souay 99.11 | Soway 99.11 | Soway 98.98 | Seway 98.98
AZLUUD LN 5 AU 5 AWUY 5 ALY 5 AzUY
n1sussailviang U599 U399 U399 U599
5I9NINENFIY

103 - 1.1  $790UNTBUUAMULarUsTEUNaN1TUH UR U (Monitoring and Evaluation
System : MES) “sreauiafitelunslnusnig sauaieudanau 2556 fahou
nINHIAN 25577

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



unil 3 agunan1susEEuLasiANIaNI TR

3.1 11519 & 1 Wan1sUsEliuswAURseaIuRinIuasnlsEnauaunIn Uszand

ANSANWYI 2556

Useinmanvu nay n RUERGIRY,
nau ¥ aonUUNTUITAUUS 93
nau A GRRWITONREATRK:
Al anduitussRulndindnw
A2 aanvuiiduseauUsnns
v | nau s anduniunsIdetuguuasnandndinseaudndinfnw
lnglaneseauUIyaien
AUsBAMNIN Wiy NANTALHUY AZLUUNT
AR NAANS Ussuiu
v (manneuel dna.)
A% (% viTodndw)
a9AUsznaUn 1 YTy Jaistu Tngussasd uasumu
AU ane.1.1 NTEUIUNITARILN 8 7o 8 U 5 Azkuu
KU
13 =] a LY a
29AUsENAUN 2 MInanUndn
AU @N0.2.4 SEUUNITARL 7 90 7 U 5 Azkuu
ANNTEUATUAINTANBATUAYY
3 P a (%
29AUTENBUN 7 NITUINITUALNITIANTS
AU @ne.7.1 n1eKUIvesEn 7 99 7 o 5 ATl
A0 UULAEHUIININNTEAUTDS
anvu
MUY ane.7.2 maimuantug 5 90 5 49 5 ATl
anduiseu;
o T p ” -
AU @N9.7.3 STUUANTAUWALINE 5 90 5 g 5 ALY
NsUIMSLaENsAnaUla
AU @Ne.7.4 SEUVUTNSANY 6 9o 6 U9 5 AzWu
e

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns




VN 93

isdaanm wWviang NaN1SALEUeUY AZUUUNS

g NAANWS Ui*"?“
Eos (% w%aé’mi'au) (MuLneus dna.)

asAUsznaUfl 8 n1sRusazIuUsEI

s ane.8.1 syuuLaznaln 7 98 7 99 5 AZLUU

AMSRULAYIUUTTANN

pedUsEnaUTl 9 szuukaznalnnisusziugainw

#UeT @ne.9.1 sruuLaznalnnsg 9 98 9 o 5 ATLUU

Usziugaunmnsaneiniely

asAUsznaud 10 andnwaluazaaLiu yaLau

Fusd 10.1 sEduaufimelaves > 351 416 AzlWUY | 4 AZLUU

H3UUINNT ATLUY

s 10.2 szeznalums > 90% Jewar 9795 | 5 AzluU

MOUAUDITULTUUINIT (response

time)

Ul 10.3 Sovazvostlymiily > 90% Sowar 9898 | 5 AzLuu

srensudlungluszezinai

AU

Laﬁ'a'squvgﬂél’QﬂQ%waqvgnaaﬁUiznaU (RWNZAUT d@na.) 5 ATLUU

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



NN 94

3.2 M54 & 2 Han1sUsEiiunueInINeIAYsENaUAMAIW UszanUnmsAnen 2556

Usenmanvu n&x INneRY YUY
nAY ¥ anduiiiuszauUTeygns
Ay A A0TUULANIZNY
Al anTUMLUSEAUUUNAFAN®YN
A2 anvuiliuseAuUsgyges
v | ndu 9 anduniunTITeTuguasnandndinseAudndinfinw
InglanzszauUTyaen
AZBUUNITUSTINULREAY
p . NANAR Wan1s
29AUsENaU Jas  |nszuau - - RU8LYR
o o %99 54 Useiiu
It NS o .
NAANS
1 USagyn Udisu - 5.00 - 500 | AWIN
TUsEaen uasiHu
2 ANSNARUAR - 5.00 - 5.00 ANN
3 AANTSUNITHAUIUN AN - - - - -
4 N15IY - - - - -
5 NSUINISIVINTHAFIAL - - - - -
6 mM3viuinRaUsuay - - - - -
TAUSTIY
7 ANSUSITHATNITIANIS - 5.00 - 5.00 funn
8 NNSHULATIUUTEUIN - 5.00 - 5.00 ANN
9 syUUMATNANNISUTEAU - 5.00 - 5.00 AN
AN
LRAYTINYNAIUITVBMN - 5.00 - 500 | fun |awie
29AUsEnaU AUedEna.
Nan1sUseiiu - AN -

a @ [ A
nnewe  Hansuseidy uuadu 5 szeu Ae
nsALiuaunaIliul s

1. 0.00 -1.50
2. 151-250
3. 251-350
4. 351-4.00
5. 4.01-5.00

nsALiiuauneeliuls

ASAMRUIUTEAUND LY

ASANRUINUTEAUR

ANSANIUINUTEAUALN

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



7 95

3.3 A1379 & 3 HAN1TUTEIIUALEININNIATFIUNTAANANEY UsednUn1sRnen 2556

Useinmanvu nay n RUERGIRY,
nay ¥ anduiiiuszauUTeygns
nau A GRRWIIONREATEK:
Al anduitussRulndindnw
A2 anUuniussAuUTYnT
v | nau s andunuiunsIdetuguasnantudingediu
UadinAnwlaglanizszaulTyaien
AzuUUNTUSEl UG
. - . NANI3
AINIZIUNTYAUANT Ja9y  |nszuau lnananise s U8R
0w o < 514 Usziaiu
dndn | Ms | Wadws
WINTFIUN 1 AIUAAIN - - - - -
U9
INTFIUN 2 AUNITUTINT
IAN5gAUANY
UNTFIUA 2 N AU - 5.00 - 500 | fun
5ITUNAUIAVBINITUTIINS
AANANY
WINTFIUN 2 U AU - - - - -
WUEAAVDINITUINIIANT
AANANY
1INTFIUN 3 AUNITATN - 5.00 - 500 | fun
wagianderugIuausay
damuunIssEus
LRAYTINNNAIUYVBMN - 5.00 - 5.00 | Aun | lawig
a9AUsENaU AUsdane
Nan1sUTELsiY - AN -

WHULUA
1. 0.00 - 1.50
2. 151-250
3. 251-350
4. 351-4.00
5. 4.01-5.00

nan1susELiu Uty 5 sedu Ae

NsALiuauaIlFulTas e

nsALiiuaunsliuls
nsaniunusEaunely
N3ANTUNUTEAUA
NIANTUNUTEAUANIN

SAR Us¥a1Un15An®I 2556

drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VN 96

3.4 A1319 & 4 NAN1TUTEHIUALLEININLNNBIAIUNTUTMNT UsednUnisAnen 2556

Useinmanvu nax n RYERGEERRY,
1 v a v (% 2 b=}
nau ¥ anUuiduseauUSyan3
Ny A GRRVPIHLIGEATRR

Al AoUUMLUSEAUUUARNFAN®EN

a

A2 aovuiiiusEAuUSges

(%
v a

v | g s anduniunsITeduguuasnandndinseaudndinfnw

a

InglanzseauUTygen

AzLUUNSUSTIEULREY
1'% a [ o - Nﬁﬂ'ﬁ
HUNINTUUINTINNTT Jay NANARNSD ~  |KAYLNA
. . | AsTUUNIS o . 5o | Ussiiu
Y NAANS
1. utinAnwiuazeld - - - - -
lodude
2. unszuIUnsAgly - 5.00 - 500 | @un
3. UMY - 5.00 - 500 | @un
4. PUYARININITTEUS - 5.00 - 500 | AN
LazUINNTIU
WwhgTwnAvewn | - 5.00 - 500 | @A | Wi
asAUsTnau AU
dna.
Nan15UsELay - AxIN -

vianews  mansUssidu wiadu 5 szau Ao

1. 0.00-150 msanfiunusesUsuliaseiou
1.51-250  msaiiunudesdsuls
251-350  msanliuaussaunely
351 -4.00 nMIALEUNUTEAUR
4.01 -500 NIALTUNUTEAUALIN

bk N

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VN 97

3.5 A13719 & 5 wan1susEliuaueInNinsguaaItuaanAne UssintnisAnen 2556

Useinmanvu nax n RYERGEER Y,
nay ¥ anduiliuszauUTygns
Ny A GRRVPIHLIGEATRR
Al aotuntuszAuTuainAny
A2 dnrvuniiiuszaulIygns
v | g s anduniunsITeduguuasnandndinseaudndinfnw
InglanzseauUTygen
AzlUuNITUTEIIULRAY
y o v NAKAR Wan19
AINIFIUEDIUUIANANE Javy | nszuau - ~ (VU8R
o o %99 34 Useiau
dndn | 9 v .
NAANS
1. 1IMTFINAUANEANUAZAIY
wiaulun1saan1sAnY
1) AunEnIN - - - - -
2) PUITINTG - 5.00 - 500 | fAuin
3) PUNITHY - 5.00 - 500 | Aun
4) FIUNITUITMITINNIT - 5.00 - 500 | Aun
LWRAYTINNNAIUIYVBWATFIUN 1 5.00 | Au1N
2. WINIFIVAIUAITANTUNT
AMan1sRvvasanItUgANANE)
1) PUNISHANTTG - - - - -
2) PUNTITY - - - - -
3) PIUNISIAUSNTNINIBINITHA - - - - -
GG
4) snumsiyinsaRalzuag - - - - -
YAUSITY
LRAYTINNNAIUIYVBWINTFIUN 2 - -
WRAYTINNNAIIYVOMWN | - 5.00 - 500 | Aun | lawig
29AUsZNaU AU
ana.
nansussiiu | - Aun -

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



VU816

nan1sUseiu Uty 5 seau Ae

1. 0.00 - 1.50
2. 151-250
3. 251-350
4. 351-4.00
5. 4.01 -5.00

QRELRIDAIRREIELERIEATRIER
139U
nsaLiiuanunesliuls
AsaduausEaunely
AIANTHUUTZAUR
AIANTUUTEAUALNN

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns



uni 4
sgeunsUTElivaunwnsAnenely (lnganenssunisusaiiv)

SAR Us¥a1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  @antuingannuuSmsAEns




Wi 100

WISDOM for Change

S18997UNAN5US LU
Usza1Un1sAnEn 2556

g
AMZNITUNTUsEuAMNINNsANEINETY
dgrunualulagansaumnd
F010UUUNANAUUSHISAERNS

F189UNANITUTELIU
5 @9unAy 2557

SAR Usea1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  d@antuingannuusmsAEns



BUUANENTINN1TUTIuAMNAIWANSANEN seauditin
aunmalulagdansauwne
Usza1Un1sAneI 2556

(56.95.83875 1T5099)
Usgsu

(He.mang Tnyaddng)
N354T

(WA.O5.UIBUAT AIIUIIENDI)
NIIUMIUALIAVIYNTT

dinmaluladasaume aaTutufaNaLUSSANans



Wi 102

unasudmsuguINg

pufiansulfudsisannssunsssiiuauninmsinmanelussduame/didn Jsednd
nsfnwn 2556 audndsanntudl 495/2557 & au Juil 27 figuieu 2557 13eq LA IAIENTIUNT
Usziflununmmsdnesiniglu seiuame/dinin - UsgdiUnisdnen 2556 iiedidunsuseidiu
AunmnsAnwngluvesdrdnnalulagarsauna luseulnmsfnwn 2556 (Famewu 2556 -
NINGIAN 2557) thu Sailanenssumsussdun ladnliun1snsaussiununinnsnsinislues
dinmaluladansaumea UszsnUnisfinu 2556 1@3adunds uagainnnsnsndszdulsingin
é’wﬁnﬁmamsﬁﬁLﬁumuﬁmiqLﬂmmanﬂﬁam% duilesnanaruduiievesyrainsvedtingil
dausaulumsaiivauyniangsy

dmdunsuimsuaznisdnnig drdndiszuunaznalnansuszRuauniniialagiinanis
UsgiununmnsAnyIuIUTuusanisvinau Fedsmalidinaimuimanisdiiununuisdues
uHunagnsNNAIUEE uenaint dninléfiniadeunenuilanBensuudiilfaagnssunsadiany
wWhlalunsandunuluwsasinasinasgiuduegned

uanniamgnssunsussdiue Eideauouuruayisnsufiafadoduuuimianis
dudununisusziuguainnisanululdeld 1wy msldusslovdaniadesdiloffeglii
UstAvEnm  mstvuaususeuvdelasamsiidhiuiiotminensidogulilunismaeldifiatu
nsfsgidaulfdednanddusaulunmsusstunmunwmsfinyifissnntu Wudu el augnssunis
Usaiiun srfafuogaBrimansussiiudsl andulsslenilnnsiodiin SsnoliAansiaun
Uiuugseghwiaidles szavsnmuaziinysylovnilnenudeaniutudiniauuinsmans

SAR Usea1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  d@antuingannuusmsAEns



Wi 103

4.1 35Ul
4.1.1) M5NWHULAZNTTUTSLEIU
N. NTLATENNNTUALIUNLABUATIIE Y
nguuuRLLazialFRadeUszarunssunsmnviiy uaglddeasuimuanisnnaldoy
Tududl 5 A 2557 1nan 9.00 u. & ViesUszau dnininaluladansauma Taglddndamisdoidy
aviufl 25 nsngew 2557 lUfinnznssuntsUszliug wiomenansdsl 1) dsaniiiudl 495/2557
& fudl 27 Squneu 2557 (Fee uisisanignssunsUssdunmuainnsinmaiely sefuamy/
d1n UsgdnUnsfinu 2556 2) eunisuseiiuganmnsAnwmaigly Useatnis@ne 2556
wag 3) LLUUV\I@%@Jﬂ’]ﬁmeﬁWLLGﬁQ @ﬂﬁﬂaiﬁwm NANENTTUNTUTEEUY UnsAnwn 2556

¥. m3rfiunsszninensiaden
AnuznssunsUssdiun Tissguiitefinnsanasdusenousng 4 susaued daldsnduianss
MINANUANTTAD
o UsgyuuiuamguIMs laelfidniiuuseyudiuiug 15 v (SuEunuaInngy
NUITANTEUUUTEAUANAIMNITANY NOIMNLNUTILIU 2 Y1)
® fAnwenasuaznIIdeuNaNg Y w%fauﬁ’qaaumm’fayjaﬁm q AAgafuTIBLNT
Usgiliugaunimnisinuniely

® AuzNITUNIINISUTTHUAMAIMNISAnwIngluTsnukazasUnan1sUseiduse
ynainsvesdin iletuil 5 Aamew 2557 1981 11.30 - 12.00 u. Tnedlfidrsu
Uspgudnuau 39 U (UARINSUR@UNTINIY 34 VU JUNUIINNGUIURRIUN
FEUUUTEAUANAINNITANYY NOIUNUIIUTININ 2 YU uazANNIIUNITUTEIIY
71U 3 Y1)

A. MaRdiunsudanisnsiadey

AznssNsUsEEiun ussgusiufuiiofinnsanazuuunsyseifiu tauagauds uuima
wuganda gaflesiaun deiausnuglun1susulss ueyBBURTRTA nieurliitauenantsussiiy
oK UIMNSVaedn

4.1.2) 33nnsmsvdeuaugnienindeiiovesdoya
ddnladainsieunisussiliunuainnisfnyinielu lngamuenssunisuseiiiug

lemsiaseudoyainienans Website grudoyasng 9 MiAeades wazdunwalursussidiuiiieados

fushusdifiensaaeunnugniesindetiovesdeya

SAR Usea1Un15An®I 2556
drnwmaluladansaund  d@antuingannuusmsAEns



4.2 wanzkuun1sUsEiuAMAINsAneINg Ty
4.2.1 71519 U1 wan1sussiiusefiitnunesnusznauamnin Un1sAnen 2556

Useinmanivu D n&u N

Dﬂejuﬂ

IMNYFYYUVY

A01UURNIZNY

nax

v

Dm AN UUMLLUTEAUUUAR AN

DﬂZ anduiiiuszsauUTeygns

a

o

Wi 104

a

o a v o a
ANUUNUUTEAUUIUAS

g

(%
[V v a a =

anduniunITedugauasnantdinseRuTndn A
Usgugeen

AW AYRNIZTEAU

NANIIALEUIIUN (A1TUTZAUAULDS) nan1saiuey (ngausnssunis)
iustinam sy | 08 | wadwg ussulwang| FaRs | wadnd usslvng| g
& (% %30 ASUUU | (-ussavde | o (% %39 ASLUU | (/= ussq wiSe
A3 dadau) x=tivssg | AN dndau) X = liussg)
sAUsznoudl 1 USu Udlsnu nqussasd uazuny
Fued ane.1.1 nsyuaumsiawLNL | 8 4o 8 98 5 v 8 98 5 v
93FUsENOUT 2 MInAnTudin
s @ne.2.4 sTuumAILN 7 98 7 98 5 v &) 5 v
ANTOUATUAINTANBAT ALY
93fUsENOUT 7 MIU3msuaznsInns
Fust ane.7.1 nedinvasand 7 9o 7 99 5 v 7 98 5 v
andulagiuIMIMNIEAUTRanIUY
Fust ane.7.2 maRaanITug 5 90 5 90 5 v 5 90 5 v
anduiseus
§Ued a@ne.7.3 sTuvasaumALite 5 98 5 98 5 v 598 5 v
nsUSMISHarnsAnaula

SAR UsganUn1s@Anwl 2556
dnwmaluladansaume aantuiuhanauususaans



Winf 105

NanNIIANELIY (NTUTEiunULeY) nan1saiiuan (aeaaznssunis)
Fusinmam sy | RS | wadws ussqlwang| #Rs | wadnd vssdwiane | yunemg
o (% %30 ASUUU | (-ussavde | o (Y% i3 ASLLUU | (/= ussq wiSe
A3 dndw) x=tivssg |3 g X = liiussg)
s ane.7.6 stuuUSMnsAudes | 6 40 6 98 5 v 6 98 5 v
93FUszNaUT 8 M3tulassulszana
s ane.8.1 stuukaznalnns@u | 7 40 7 98 5 v 7 98 5 v
hazIuUITUIN
osAUsEnaUfl 9 sruulaznalnnsUsyunMAmN
s ane.9.1 stuuLaznalnnng 9 98 9 U 5 v 9 U 5 v
Usziuaunmmsanyiniely
3AUsENOUT 10 Sndnunilazamuiu iy
Fus 10.1 seduanafimelaves AlaaY 4.16 a v 4.16 il v
H3UUINNT 3.51 34l
FUst 10.2 svoznanlunisnevaues > 97.95 5 v 97.95 5 v
fURSUUINT (response time) Sp8az 90
Ut 10.3 Sovazvostlymiily > 98.98 5 v 98.98 5 v
sensudluneluszesnariitvun  |[Zegas 90
ﬂztmum%‘ﬂﬁ% 5 a3AUsENaU (Lawwéfqﬂa% §na.) 5.00
liisaudaued Sadnwal uas gauiu gy

(%

PQLTY
1. lugewanisanduanu sy duiuaviaenndesiunaminldussifiudmsusuagiu o wu ssyduadosas wiossydudndiu vioszydunzuuu vise
szyudu wieszulude

SAR UsganUn1s@Anwl 2556
dnwmaluladansaume aantuiuhanauususaans



Wif 106

4.2.2 713519 U2 wan1susziliusefiinnesnlsznauaunin Unsinen 2556

Useinmanvu nax n RYERGEER Y,
nau ¥ anUuuszauUTI R
Ny A GRRPIHLIGEATRR
Al anduNuss ARy
A2 annvuiiidussauUsnns
v | g g anduniunsITeduguuasnantndinseAudndinfnw
InganzssauUsygten
AzHUUNTUsIULRAY
) - . NANS
29AUTTNBU Javw NANARNISD - U8R
. N3TUIUNST o ERLY Usziiiu
Yaltre NABNS
1 Uy Udisu - 5.00 - 5.00 ALn
TUTEaA LavuHu
2 MINARNUUTIN - 5.00 - 5.00 AN
7 MFUTMITUATNITINNTT - 5.00 - 5.00 AN
8 NSRULAZIUUTENNY - 5.00 - 5.00 NN
9 szuLkaznalnnis - 5.00 - 5.00 AN
UsgnuAnnIm
\RRYTAIYNAIU Y VRN - 5.00 - 5.00 AN | LW
29AUIZNaU Us% @na.
NAN1SUTZU - AN -
vianews  mansUssdu wiadu 5 szau fe
1. 0.00-150 msanfiunudesUsuliaseiu
2. 151-250 msadunuiealsulss
3. 251-350 nisasdunuszauneld
4. 351-4.00 nIAHLNUTZAUA
5. 4.01-500 n1sAduusERuANIN




Wind 107

4.2.3 71519 U 3 Han5Usiliunueeninannsgiunisaaudnel Uszantnisinen 2556

Useinmanvu nax n RYERGELGAY
nay v aontuiniusesuUSyaes
nay A GRRPIHLIREATRR
Al anduiiiiuseiusudinfng
A2 anvuiiusedulSyees
v’ | ngu 9 aouiiunsifeduguasnantudinszdusudinfng
InglanzseauUIygen
ATuuuNUsEIuRAY
« NANER Wan19
UINIFIUNTAANUANEN Javy - RULIAR
= ) . . | nsTuaunIs VED) sou | Uszwiu )
U "y
NAANS
LASFIUT 1 FLAAAIMN - - - - -
Uudin
1ATFILR 2 FrunTuIng
IANITRAUANY
1AIFIUR 2 n F1u - 5.00 - 500 | fan | faueiL,
§I5U1AUIBVBINITUIAS 2.4,71,7.3,
N159ANANY 7.4,8.1,9.1
1S 2 9 Fu - - - - -
NUSAIVDINITUINIINNT
AANANY
1ASFIUT 3 Funsad - 5.00 - 500 | fun | dusdi 7.2
wagiANFIRNgIUANS
WATHIANWNTSEUS
Wssmmniaudvamn - 5.00 - 500 | fan | lawizdaued
99AUsENaY dna.
Nan1sUsELdu - ANIN -

VUL
1. 0.00 - 1.50
2. 151-250
3. 251-350
4. 351-4.00
5. 4.01-5.00

nan1sUsziu wuadu 5 seeu A

nsALiuaunIliulTaseeiu
nsALfiuausesliuly
nsAniuusEAUND LY
N3ANTUNUTEAUR
NSANTUNUTEAUANIN




Winf 108

4.2.4 71519 U 4 Han15UsiliunuaanIaeaiaifunIsuInisanns Ussintnisanen 2556

Useinmanvu nax n RYERGELGAY
nay v anUunituszauUIyYIeg
nay A GRRPIHLIREATRR
Al aotuntussauTuinAny
A2 donvuiiiuszaulIygn
v’ | ngu 9 anfumdunIdetugawasnanUudinseaudadindny
InglanzseauUIygen
AzlUUNIsUTzIIULRAY
v o o " . NANI3
HUNBINTUUINTIANTT Jay ASZUIU | NANARNINSD a NRU8LYR
. o . 593 Useiiu
din N3 NAANS
1. suin@nwuazed - - - -
duladudy
2. punseuunsnely 5.00 - 5.00 AuN AU
1.1, 2.4,
7.1, 7.3,
7.4 Uy
9.1
3. AUN1THY 5.00 - 5.00 AuN AU
8.1
4. uUYARININITITEUS 5.00 - 5.00 AN AIUATN
wazUINNIIY 7.2
LRATIYNAIUITVY 5.00 - 5.00 ANIN | LanIgen
nasAlsEnau Us¥ ana.
Nan1UsEIu AN -
a 1 I [y A
g wan1susediu wiadu 5 seau fe

1. 0.00 - 1.50
2. 151-250
3. 251-350
4. 351-4.00
5. 4.01-5.00

NsALiuauneIlFulTaseeiu

nsALiiuaunesliuls

ASANRUNUTEAUND LY

ANSANIUINUTEAUR

ASAMRUIIUTEAUALNN




Wif 109

4.2.5 71319 U 5 uamsuszidiupuasninannsgiuaaituaaadne UseanUnisinen 2556

Usennany nau N

RYERGELGAY

a

anUunituszauUIyYIeg
AnIUURANIZN

Al Ao UUMUSEAUUMNANAN®EN

a

v oa v v a
A2 anvunusEiuUSnes

(%
[V a

anfumdunIdeduganasnin Undinse

a

TngenzseauUsuILen

T o

YY)

YULUTAFANEN

WINIFIuanTURANANEY

AzLUUNTTUSZIEUIRAY

W8IN13

NANANYSD -
Usuiaiu

NAANS

U2y
o } 724
TR TR

N3TUIUY
374
19

U8R

1. 1I05FIUAUANBAINLAL
AMUNSaUlUNTIRNTANEN

1) ANUNIBATN

2) MUIINTS

- 5.00 - 5.00 AuIN

3) AUNNTRUY

- 5.00 - 5.00 funn

4) UNISUSUISINNG

- 5.00 - 5.00 fuIn

FUsn 1.1,
7.1,7.2, 7.3,
7.4 uag 9.1

LRAYTINNNAIU YYD
WINTFIUN 1

5.00 AN

2. 41AFFIUAUNTANTUNTT
MUNNIAAVBIENTURANAN

1) PUNSHARNU TN

2) AUNNSIVY

3) ANUASBAUS AT
FBINITNFIAL

4) ATUNNTYIYUNTS
AavzuaginusIsy

LRAYTINNNAIU YYD
NN 2

\WRAYTINNNAIUIYVRMN
29AUszNaY

- 5.00 - 5.00 AN

RWNIZA
Uedna.

NaN15USELIY

- AN -




VUL

nan1sUsziu wuadu 5 seeu Ae

1.

2
3.
a.
5

0.00 - 1.50
1.51 - 250
251 -3.50
351 -4.00
4.01 -5.00

NsALiuaunIlTulTaLs e
nsaLiiuaunesliuls
nsaniuusEAUNelY
N3ANTUNUTEAUR
NIANTUNUTEAUANIN

Wi 110



Wi 111

1 a < P~ ) v o
4.3 AU/MUININERNYANTS ganadsa/darausuuzlunisuiulean

N13UTLIIUYBINTTUNNT

I3 d' Y o s I3 o a
23AUIzNaUY 1 Usyay Yaisnu mngUssadn LasiNun1snuunig

<
AUV
| 1% < [y 1 [
- UANULYULYIVDINITWRIUN DY UY

WUIMEIUANTYS
NS NAANSANNANTANTUIUAY

JTUU WNULLNAIS1 50U
waRUTEANSNATINITATEUIIUAY
wuogadugusssy o dndnwd
1w MOS anunsailulgusglovd
atsiaiilosld

nTiARTWAILY datauauurlunsusulse

- THusgloninniedosdleniloglis Usznduiusnislduseleviann

Usgansnn w3nsdlosng o Adinfiunansisas
C fhuRumsuimsimmsnadedng il wanddavimifidaseanaiadied

soiflaaiuusdud fidniindieg

FUfURNA/uTanssu (i)
2dUsENaUT 2 ManBndndin
Aud9 WUIVNLESURALTS

a v

o & S Ao
- IUUTIIUNIVUTUNUNTALIY

ANUNTOLANIDATINTLAUNANAATININ
Yudugeiu

ANAITWAILN
- asiviesUfURnsanIEnIg 919
SPSS, GIS

datauauuzTunisusulse
WoIURUANITRNIEN19019985UIN
WosUfURMITWIALEN

AUJUANR/UTAnTIH (Hd)




W 112

29AUSZNAUN 7 NISUSUISHAZNITIANS

<
AUV
o v A a o -dld ¥
AUnINITUSMISIANSTIRLA?

WUIMBEIUANT
- AuyAaINg ([T aduayu
NiATueas L InnsIulr 9

AAITHAIL
msfinsatiuayuyaansildeIvey
Iegiumienuu 9
Wiayeanslunguanuifaimides
a$rauianssulv 4 Wieadsdeides
WA

Farauauuzluni1suiuugs

WUHUANR/UTANTIY (G3)

29AUSZNAUN 8 NISHUKAZIUUTTU

<
AU

WUIVALESURAUDTY

ANAITWAILN
LUINNNITIAMINSTNEINTNIAU
AsugelutaLau

datauauuzTunisusulse
- AUNAISTHNNS AN VUA KU UAS D

lassmsidaauivetimineinsniley
ynlglunismselaiudy Wwu 1S
HNaUsU %59N159AUINITIVINIG

sULuUsng o liunyaraniguen

AWUJUANR/UTAnTIH (H3)




Wi 113

aeAUsENaUN 9 szuuuaznalnn1susziuAMAIwW

AL WUIMAETUANYS
= o v o
AVAITNAIUN daauauuzTunisusuls
nsidusiuveianladslunis - esiinnshagiiaulmdsidnundidusiy
Useiuganmnsanudaiiiey lunsuseiuamnInnIsANYILILLN

Ju 19 MafiuumunesinAnun
WIHNFIBIIU NITAIYARANIEUDNLT
WTUNTIUNITYARN o) Vosdtin w3e
mMsoaniuaesuilinuAniuan
Aldu3nng Wudu

WBUHUANA/UIANTIH (G13)




Wi 114

)3
3

1. msdaiailenisdniisiesunisuseiununnnsinwinieluvesdiiin

welulafansauma Tnguaiadd e snthngueusuasiam dWeltiuuumianis
Fufluauiunsdni SAR luseutmsinuivesditin sldinsmounsgiiefinaniiuuun
UFtRRAmheudy 9 wgyararhluannsotluldusslond shums Gules NIDA KM

2. mgianszuunsdafvienasuasdeyamsaumaildersdsnunisysziu
AuANNIIANYY Tunisuseliuguninnis@nyiynseutnisuseidu luudagseudiidn
Sududosinwisuenansuagdngundaeusasiusdroutiann vedidelmananu

deen uazidenailunisiawismenans Sniadunisaudestangunsal 1wy wilienans
N3¥A1Y 187 warenadwnaliidienarsgymeniensednnszateseninenisusediule d1in
walulagansaumalagnguarusnusagiaug Jeldimuiszuunisdaiuienalsuazdoya
arsaumagiunssziuguamnis@nulidussuu Weliyaainsvesdrdniiding i
Sufiaeuluusasitsdamnsatienansdeyananisduiunusasindonanseing q Alddeds
Usgnaudstdniiuidgszuuldmasatinisine Tasdaiuliluszuunisdeansnnglues
d11n (ICS/Files/tonansdiusin/ionansn1ely IMC-NFUNURNULAEHRIUY/ADNETNENTIY SAR
vodtin/SAR  2556) Bnis Junisdruieanuagainlun1snsiagiend1581983veduimsg
dtinuarangnssunsnsalssdy mnounsnsUssidulasseninnsmsalsediulag
weunslhsnudunmhlulduselondlineszu ICS feud

3. mstipwssuuAnmuLarUsyliunanisUuuau (Monitoring and Evaluation

System) Witelviyamnannszdutesdiinldidutuneut fiRlunsuimsdanisvesdninlud
$IN9 et

o MsliuINIsAumaluladansaumaliuaaInskaztinAnwivesanidu

. MseumneUITIsTaRuTyrLasiUiTRNusER U1 q Seaeliiudms
nnszfuannsafiazfnnunasnsavasvnuildueumngliuidmiiudasausuinveuld
p819aEAIN LazsaniiiBety vildnsuimsnunielasinisns 4 vasauamuiivaned
Auall

o mMsUszAuguAIwNIsAnY Tnethdeyadiliainszuuiamuuazyseidunanis
UURu lﬂiwsvﬂaumﬁwmuwamimLuumumsﬂivLmuﬂmmwmiﬁﬂmm&ﬂu (SAR)

Uszand ELUEN@‘U%"UHQUVI 10 ammawmuawmuu "W]LWLJ“U@QG'TLJ?]LVlﬂIuIaﬁﬁﬂiﬂuW]ﬁ 3 G]'J“U\‘i“lj

e
tne

[

- FUeEN 10.1 seRuauianelavedsuuInig
o 1 A o Yo a .

- fuNw 10.2 izazna’ﬂ,umimauaumm;ﬁummi (Response time)
= 1% A vo A o

- U 10.3 Sewavvesdyminlasumsunluniglussesafimun



Wi 115

ATANUIN

AZHANYIN SAR (Self Assessment Report)

k)

O N o U AW

FI8YDAULNTINNITUTLAUAMNINAITANY SEAUFIN
dndnmaluladansaume

Aenngnsainmalulagasaune Useou
(nA.05.UTlamd Gouw)

seagenensalnmalulagansaune N33UNTS

(WA.FM519R SUIAGITI)

WAL ANT3Y NITUAT

WENguE Naolaniug N3IUNT3

ungiinn Wesans N3IUNTS

wgnINIvi fszdand N33UNTS
WNAIDTITIU qUenil N33UNTS

W sdtinmalulagansauna NITUNMIUALLAYVIUNNT

(U9AINS - @13gm)
wevirdld 816 NITUNMTUALHYILLAVIUNIT





