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บทสรุปผูบริหาร 
 

สํานักไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self  Assessment Report : SAR) ปการศึกษา 2552 
ฉบับนี้ เปนการประเมินผลการดําเนินงานของสํานัก โดยใชขอมูลการดํา เนินงานระหว าง  วันที่  1  มิถุนายน  
2552  –  31  พฤษภาคม  2553  สํานักได กําหนดเกณฑในการประเมินทั้งหมด 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการองคประกอบที่ 2 คุณภาพการใหบริการ    องคประกอบที่ 3 การ
บริการวิชาการแกสังคม     องคประกอบที่ 4  การบริหารและการจัดการ   องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ และ
องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ จาก เกณฑดังกลาวสํานักไดประเมินตามตัวบงชี้ที่สถาบัน
กําหนด   5 องคประกอบ  11 ตัวบงชี้ ทั้งนี้สํานักไดกําหนดตัวบงชี้ตามอัตตลักษณของสํานักในองคประกอบที่ 2  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอระดับคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจดานตาง ๆ ของสํานัก ซึ่งมุงเนนในดาน
การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพื่อใชเปนรายงานขอมูลเบื้องตนสําหรับรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/สํานัก  และเพื่อเปนขอมูลในการจัดทํารายงาน
การประเมินคุณภาพของสํานัก เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพใน ระดับสถาบันตอไป  ซึ่งผลคะแนนรวมของทุก
องคประกอบ เทากับ 2.937 คะแนน  จากการประเมินคุณภาพภายในของสํานักสามารถสรุปถึง จุดแข็ง จุดออน และ
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อการดําเนินงานสูเปาหมายที่ตองการในอนาคต  ดังนี้ 
 
จุดแข็ง 
1. สํานักสามารถจดัการระบบขอมลูสารสนเทศที่อยูในความดูแลรบัผิดชอบไดอยางมีคุณภาพและครอบคลุมความ

ตองการใชงาน  โดยสาํนักมกีารปรับปรุงระบบเครือขาย (Network ) ทั้งเครือขายแบบ Wired LAN และ Wireless 
LAN  ใหมีประสิทธิภาพครอบคลุมทั่วทั้งสถาบนั   เพื่อสนับสนุนใหทุกหนวยงานสามารถใชระบบสารสนเทศ
เชื่อมโยงขอมูลกันไดอยางทั่วถงึ 

2. สํานักมกีารสงเสริมใหบุคลากรสายงานคอมพิวเตอรไดรับการอบรมในลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิคคอมพิวเตอร
เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  และนําองคความรูที่ไดมาใชประโยชนกับงานไดอยาง
เหมาะสม 

3. สํานักมีระบบตาง ๆ    ที่สามารถนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเพื่อใชในการบริหารและการตัดสินใจ   เพื่อเปน
ขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจในการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประกันคุณภาพ ไดแก ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS)  และมีการนํารายงานผลการ
ปฏิบัติงานที่ไดจากระบบ Helpdesk Service System มาเปนตัวบงชี้ในรายงานการประเมินตนเอง เพื่อทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอีกดวย  ซึ่งระบบ Helpdesk Service System ยังชวยในการออกชุด
แบบสอบถามใหผูรับบริการประเมินภายหลังเจาหนาที่ใหบริการ ซึ่งทําใหไดรับความคิดเห็นโดยตรงจาก
ผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว  ทําใหสามารถนํามาพัฒนางานบริการใหดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 



 
จุดออน 
1. บุคลากรของสํานักมีภาระงานมาก ซึ่งงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศมีความหลากหลาย ทําใหมีอุปสรรคใน

การสื่อสารและดําเนินงานในบางครั้ง 
2. สํานักยังไมสามารถจัดทาํแผนสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถและมีศกัยภาพในการกาวกระโดดขึน้สู

ตําแหนงงานที่กาวหนาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากการดาํเนินการดานกฏระเบียบของงานบริหารบุคคลอยูภายใต
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของสถาบัน 

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
สํานักควรจัดระบบการติดตอสื่อสารกันภายในที่มีอยูหลายชองทาง ไดแก ระบบ ICS , Helpdesk  ใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

 
อยางไรก็ตามในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองในปการศึกษา 2552  สํานักคาดหวังวาจะสามารถนําผล

การประเมินไปใชปรับปรุงและพัฒนากิจการตาง ๆ ของสํานักไดอยางรวดเร็ว และตรงตามเปาหมายของสํานัก เพื่อให
บรรลุพันธกิจไดอยางมีประสทิธิภาพและเอื้ออํานวยตอการสนับสนุนการบริหารงานของสถาบันตอไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552 
หนาที่ 1 จาก 92 หนา 

 

สวนที่ 1 
ขอมูลเบื้องตนของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  

ประวัติความเปนมา 
 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เดิมช่ือ    “ศูนยการศึกษาระบบสารสนเทศ”     กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่  27 กรกฎาคม  พ.ศ. 

2527  โดยความรวมมือของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรกับบริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
บุคลากรทางคอมพิวเตอร ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  ตอมาในป 2532  ไดยกฐานะขึ้นเปนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ      

ในป 2535  สถาบันไดมอบหมายใหสํานักเปดสอนวิชา สศ.400 ความรูเบื้องตนทางคอมพิวเตอรแกนักศึกษาทุกคณะ
ของสถาบัน     เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพทางคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษา    จึงทําใหสํานักมีภาระงานดานการสอนนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
และงานนี้ไดดําเนินตอเนื่องมาถึงภาค 2 ปการศึกษา 2550 ในปการศึกษา 2548 เปดสอนวิชา สศ.800 ระบบสารสนเทศดวย
คอมพิวเตอร   สําหรับนักศึกษาดุษฎีบัณฑิตคณะรัฐประศาสนศาสตร  

ในป 2541 สํานักไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตร “ประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาการพัฒนาระบบสารสนเทศ” โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตบุคลากรที่ทําหนาที่พัฒนาระบบงานเพื่อการใชงานในการประกอบการขององคกรทั้งในภาคธุรกิจ
เอกชน รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐ และเพื่อสนองตอบตอความตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ   

ในป 2546 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศโดยความรวมมือกับคณะบริหารธุรกิจ  ไดรับอนุมัติใหเปดสอนหลักสูตร 
“วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อบูรณาการศาสตรดานการบริหารจัดการธุรกิจ  และศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน  ทั้งนี้เพื่อปรับการศึกษาใหสอดรับกับแนวคิดใหมๆ ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น  และสนองตอบ
ความตองการการใชงานเทคโนโลยีขององคกรและประเทศ  

ในป 2547  ณ วันที่  1  พฤศจิกายน  สถาบันไดมีคําสั่งที่ 754/2547  ใหโอนภาระงานในความรับผิดชอบของศูนย
เทคโนโลยี  งานโสตทัศนศึกษาของกองบริการการศึกษา  และศูนยสารสนเทศเพื่อการบริหาร  มาอยูในความรับผิดชอบของสํานัก  
เพื่อใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยีมีความเปนเอกภาพ   

ตอมาใน ภาค 2 ปการศึกษา 2549  หลักสูตร “วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ”  ไดหยุดรับ
นักศึกษา   จนกระทั่งปการศึกษา 2552   มีผูสําเร็จการศึกษาไปแลว 7 รุน รวมทั้งสิ้น 56 คน 

ในป 2551 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2551 สถาบันไดประกาศ เรื่อง การแบงสวนราชการในสํานักงานอธิการบดี สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีผลใหหนวยเสียงและอิเล็กทรอนิกส และหนวยภาพนิ่งและโทรทัศน  ยายไปสังกัดกลุมงาน
โสตทัศนูปกรณ  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  ต้ังแตวันที่ 1 ธันวาคม 2551 นอกจากนี้สํานักยังไดรับมอบหมายใหจัดทํา
โครงการสอบจัดระดับความรูความสามารถทางการใชคอมพิวเตอร ปละ 4 ครั้ง เพื่อพัฒนานักศึกษาของสถาบันใหมีความรูทางการ
ใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาตรฐาน 

ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552  สํานักไดยายที่ทําการผูบริหารและสํานักงานเลขานุการจากอาคาร 6 ช้ัน 2 และยาย
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและที่ทํางานของกลุมงานตาง ๆ จากอาคารบุญชนะ อัตถากร ช้ัน 5 มาอยูที่อาคารสยามบรมราชกุมารี 
โดยกําหนดให 

ช้ัน 11        เปนที่ทําการผูบริหารและสํานักงานเลขานุการ ,กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน ,กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ , กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ช้ัน 10 เปนที่ทํางานกลุมงานบริการวิชาการและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4 
ช้ัน 9 เปนที่ทํางานกลุมงานบริการคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตร 1,2,3 
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ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  
ปรัชญาและปณิธาน    

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีจุดมุงหมายในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ     เพื่อสนับสนุนสถาบันในการ
ดําเนินการตามพันธกิจ 

วิสัยทัศน 

มุงเนนประสิทธิภาพการใหบริการ 4 ดาน (4S)  
SMART     หมายถึง การปฏิบัติงานที่ถูกตอง และมีความรูจริง 
 SMOOTH  หมายถึง ความราบรื่น ไมติดขดัในการดําเนินงาน 
SECURE    หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย 
SPEEDY    หมายถึง ความรวดเร็วทันตอความตองการใชงาน 

 

พันธกิจ 

- ใหบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศแกอาจารย  นักศึกษา  และบุคลากรภายในสถาบัน  เพื่ อ ใหการดํ า เนิน                    
พันธกิจของสถาบันเปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาศักยภาพทางคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบัน ดานความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมใชงานที่เกี่ยวของ 

- จัดฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรของสถาบัน ต้ังแตระดับผูใชงานจนถึงระดับ
ผูบริหาร 

- ใหบริการวิชาการทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงานภายนอก อาทิ การศึกษาวิเคราะห และจัดวาง
ระบบงาน การวางแผนดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

 
โครงสรางสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
ตามแผนภูมิที่ 1 การจัดแบงหนวยงานสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  ดังตอไปนี้
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แผนภูมิที่ 1 โครงสรางการปฏิบัติงาน  สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยแผนงานและ 
ประกันคุณภาพ 
- งานแผนยุทธศาสตรไอซีที 
- งานประเมินผลแผนและการ 
  ดําเนินงานตามแผน 
- งานประเมินตนเอง  
   (ประกันคุณภาพ/กพร.) 
- งานขอมูลสําหรับการ 
   ประเมิน 
- งานประเมินคุณภาพ 
  การใหบริการ 

ผูอํานวยการ

รองผูอาํนวยการ 

คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลย ี

หนวยระบบเครือขาย  
และระบบความปลดภัย 
- LAN/Wireless LAN 
- Remote Access 
- Network Monitoring 
- User authentication 
  system 
- Firewall system 
- Anti-virus system 
- Intruder detection 
  system 
- Contingency plan 
หนวยสนับสนุนระบบ 
สารสนเทศ 
- Dedicated & Virtual   
  Private Server 
- Co-location (Server    
  Room  Environment) 
- Data Center 
- User authentication 
- Collaboration System 
- E-mail System 
- Database management 
- Web design,  
  development and  
  management 
- System monitoring 
- งานตรวจขอสอบ 
หนวยกราฟก  
- งานออกแบบกราฟก 
- งานสรางสื่อนําเสนอดวย 
  คอมพิวเตอร 
 
 

หนวยวิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนาระบบงาน 
- ระบบบริการการศึกษา 
- ระบบการเงินการคลังและพัสดุ 
- ระบบบุคลากร 
- ระบบสํานักงาน 
- ระบบการเรียนการสอน    
  ฯลฯ 
หนวยคลังขอมูล 
- ขอมูลผูสมัครเขาศึกษา 
- ขอมูลนักศึกษา 
- ขอมูลนักศึกษาเกา 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลภาระงานวิชาการ 
- คลังขอสอบ   
  ฯลฯ 
หนวยสนับสนุนระบบ 
งานอื่น 
- งานหองสมุด 
- งานตัดสินใจเพื่อการบริหาร 
- งานประกันคุณภาพ  
- งานตรวจขอสอบ 
- งานการประชุม (e-Meeting) 
- งานการเรียนการสอนทาง 
  อิเล็กทรอนิกส 

หนวยธุรการ  
- งานรับสงหนังสือ 
- งานจัดเก็บเอกสาร 
- งานประชุม 
หนวยบุคคล 
- งานทะเบียนประวัติและ 
  สวัสดิการ 
- งานพัฒนาบุคลการ 
- งานจัดผูปฏิบัติงานลวงเวลา 
  และเบิกจายคาตอบแทน 
- งานการลาประเภทตาง ๆ  
- งานประเมินผลประสิทธิภาพ 
   ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
หนวยประชาสัมพันธ 
- งานประสานงานการจัด 
   กิจกรรมของสํานัก 
- งานเผยแพรการจัดกิจกรรม 
  ของสํานัก 
- งานจัดทําเอกสารเพื่อ
ประชาสัมพันธ 
หนวยอาคารสถานที่ 
- งานบริการขอใชสถานที่และ 
   คิดคาใชจาย 
- งานความสะอาดและบํารุงรักษา 
- งานรักษาความปลอดภัย 
 
 

         

อาจารยประจาํสํานัก

 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

หนวยหองปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร 
- หองปฏิบัติการทั่วไป 
- หองปฏิบัติการเฉพาะทาง 
- หองปฏิบัติการวิจัย 
หนวยติดตั้ง บริการ  
และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
- งานติดตั้ง Hardware /  
  Software หองเรียน และ 
  หนวยงานตาง ๆ  
- งานซอมบํารุง 
- งาน print/scan/write  
  ขอมูล 
หนวย Helpdesk  
- งานรับแจงปญหาและให 
  คําแนะนําเบื้องตน 
- งานจัดทําคูมือการติดตั้ง 
  การใชงาน และ FAQ 
- งานประวัติ และสถิติ 
 

หนวยการทดสอบดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
 
หนวยการเรียนการสอนทาง 
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
 
หนวยการสอบจัดระดับ 
ความรูทางคอมพิวเตอร 
 
หนวยฝกอบรม 
 
หนวยจัดการความรู 
 
 
 

กลุมงานบริการ
วิชาการ 

 

กลุมงานนวัตกรรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หนวยคนควาและ 
วิจัยเทคโนโลยี 
 
หนวยพัฒนานวัตกรรม 
 
หนวยบริหารความเสี่ยง 
 

 

สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(วาง) 

 

 
สํานักงานเลขานุการ 

 

กลุมงานบริหาร
และธุรการ 

 

กลุมงานแผน 
และพัฒนา 

 

กลุมงานบริการ
คอมพิวเตอร 

 

กลุมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

 

กลุมงานโครงสราง
พื้นฐาน 

 

เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป 8 

(ชํานาญการ) 

กลุมงานการเงนิ
และพัสดุ 

 

หนวยการเงิน 
- งานจัดทํางบประมาณ 
   และการเบิกจาย 
หนวยพัสดุ 
- งานจัดซื้อจัดจาง  
- งานทะเบียนครุภัณฑ  
   และการยืม-คืน 
 
 

16 ธค.52 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 4  จาก 92 หนา 

 

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ มีภาระหนาท่ี และความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาพัฒนาและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจของสถาบัน 
2. วางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนองความตองการอยางมีระบบ 
3. ดูแล และควบคุมระบบเครือขายสถาบัน และเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบันในสวนที่รับผิดชอบ  
4. ใหบริการดานการใชคอมพิวเตอรและจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
5. ดูแล รักษา และซอมบํารุงอุปกรณที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ใหบริการแกคณาจารย และนักวิชาการของสถาบัน ในการจัดทําสื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ไดแก  งาน

จัดทํา e-Learning  และจัดการสอบเขา และสอบจัดระดับความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรดวยระบบ e-Testing  
7. รับผิดชอบการอบรม ใหแกนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 
8. ใหบริการทางวิชาการ  และฝกอบรมแกหนวยงานภายนอกเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การจัดอัตรากําลัง 
  ปจจุบันสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีอัตรากําลัง ปรากฏดังแผนภูมิตอไปนี้ 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 5  จาก 92 หนา 

 

แผนภูมิที่ 2  โครงสรางอัตรากําลังสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยแผนงานและ 
ประกันคุณภาพ 
- นางทัศนีย อาดํา 
  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
  (พนง.สถาบัน) 
 
 

ผูอํานวยการ 
ผศ.สุทธิชัย  สุทธทิศธรรม 

รองผูอาํนวยการ 
อ.ดร.ปราโมทย  ลือนาม 

คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลย ี

กลุมงานโครงสราง
พื้นฐาน  

(นายกฤษณะ  
หลอโลหพันธุ) 

หนวยระบบเครือขาย  
และระบบความปลอดภัย 
- น.ส.กสิมา คิว้เจริญ 
   นวช.คอมพิวเตอร 5  
  (ขาราชการ) 
- นางอัจฉราพร สาระบุตร 
  นวช.คอมพิวเตอร 4     
  (ขาราชการ) 
- นายเสริมศกัดิ ์สุนทรศัพท 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
- นายสุรพงษ  เนาวเศรษฐ 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน)   
หนวยสนับสนุนระบบ 
สารสนเทศ 
- นายกฤษณะ หลอโลหพันธุ 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
- นายกรพรหม ถิระวฒัน 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
- น.ส.ศิโรรัตน พลชัย 
  นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.สถาบัน) 
หนวยกราฟก  
- น.ส.อัจฉริยา เปรมเล็ก  
   นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.สถาบัน)   
 
 
 

หนวยวิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนาระบบงาน 
หนวยคลังขอมูล 
หนวยสนับสนุนระบบ 
งานอื่น 
- นางสุนิดา เตียธสิทธิ์ 
  นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.สถาบัน) 
- นายภิญโญ เกิดแกว 
  นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.สถาบัน) 
- น.ส.ชนัญญา เนียมมาลัย 
  นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.สถาบัน)   
- นายพิชนกฤษณ  
  โกศลทวิชากร 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
- น.ส.คณิตรา ปดสายะ 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
 
 

หนวยธุรการ  
- น.ส.วรันตภรณ   
  ขันจะนันท 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร  
  (ลูกจางชั่วคราว) 
หนวยบุคคล 
- น.ส.ประภาพรรณ  
  มานิตสุภวงษ 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร  
  (พนง.สถาบัน) 
หนวยประชาสัมพันธ 
- น.ส.อรวรรณ สุขยานี 
  จนท.บริหารงานทั่วไป 6  
  (ขาราชการ) 
- น.ส.จุฬาลักษณ 
  จนท.บริหารงานทั่วไป  
  (พนง.สถาบัน) 
หนวยอาคารสถานที่ 
- นายวิโรจน ใจจินดา 
  นักการ-ภารโรง (ลูกจางประจํา) 
- นายสง ฉ่ําสอน 
  พนง.บริการอัดสําเนา  
  (ลูกจางประจํา) 
- นางศิรีวัลย ทองอาภรณ 
   นักการ-ภารโรง (ลูกจางชั่วคราว) 
 
 

         

อาจารยประจําสํานัก 
- ผศ.นวลนดา สงวนวงษทอง ผศ.ระดับ 8 (ขาราชการ) 
   ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานบริการวิชาการ 
- อ.อภิรัตน บุรพิพัฒน        อาจารย ระดับ 7 (ขาราชการ) 
  ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

หนวยหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
- นางโสภิษฐ ปญญาคํา 
  นวช.คอมพิวเตอร (ขาราชการ) 
หนวยติดตั้ง บริการ  
และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
- นายธวัชชัย กาวรรณ 
  ชางเครื่องคอมพิวเตอร 3 
  (ขาราชการ) 
- นายชิดชัย บุตแสง 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
- นายอารี หวังปญญา 
  ชางอิเล็กทรอนิกส  
  (พนง.สถาบัน) 
หนวย Helpdesk  
- นายโกมุท  โกมุทพงศ 
   นวช.คอมพิวเตอร   
   (พนง.สถาบัน) 
    
 

หนวยการทดสอบดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
หนวยการเรียนการสอนทาง 
อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
- น.ส.ทัศนีย เพชรสีชวง 
  นวช.คอมพิวเตอร 4   
  (ขาราชการ) 
- น.ส.อัจฉริยา เปรมเล็ก  
   นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.สถาบัน)  
 - นายวรวุฒิ  แสงเรือง  
   นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.สถาบัน)  
หนวยการสอบจัดระดับความรู 
ทางคอมพิวเตอร 
หนวยฝกอบรม 
หนวยจัดการความรู 
- น.ส.จุฬาลักษณ 
  จนท.บริหารงานทั่วไป  
  (พนง.สถาบัน) 
 

กลุมงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

(นางสุนิดา  
เตียธสิทธิ์) 

รวม 37 อัตรา แบงเปน 
- ขาราชการ สาย ก. สังกัดคณะสถิติประยุกต
ปฏิบัติราชการที่สํานัก 2 อัตรา 
- ขาราชการ 10 อัตรา   
      สาย ก.      2  อัตรา  
      สาย ข. ค.  8 อัตรา 
พนักงานสถาบัน 21 อัตรา  (วาง 2 อัตรา) 
ลูกจางประจํา 2 อัตรา 
ลูกจางชั่วคราว 2 อัตรา     

หนวยคนควาและวิจัย 
เทคโนโลยี 
หนวยพัฒนานวัตกรรม 
หนวยบริหารความเสี่ยง 
- นายกรพรหม ถิระวัฒน 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน) 
- นายวรวุฒิ  แสงเรือง  
   นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.สถาบัน)  
-  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.สถาบัน)(วาง) 
 
 

สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ (วาง) 
นวช.คอมพิวเตอร  (หัวหนาสวน) 
พนักงานสถาบัน  (อัตราใหม) 

สํานักงานเลขานุการ 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8 (เลขานุการสํานัก) 

(นางภัทรินทร โลหวชระกุล)  

กลุมงานบริการ
คอมพิวเตอร 
(นางโสภิษฐ 
ปญญาคํา) 

กลุมงานนวัตกรรม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(วาง) 

กลุมงานบริการ
วิชาการ 
(วาง) 

 

กลุมงานบริหาร
และธุรการ 

(น.ส.อรวรรณ 
สุขยานี) 

กลุมงานแผน 
และพัฒนา 

(วาง) 
 

เจาหนาที่บริหาร 
งานทั่วไป 8  

(ชํานาญการ) 
(นางภาวินี พันธลาภ) 

กลุมงานการเงิน
และพัสดุ 

(วาง) 

 

หนวยการเงิน 
- น.ส.อรวรรณ สุขยานี   
   (ขาราชการ) 
   จนท.บริหารงานทั่วไป 6  
- น.ส.จุฬาลักษณ 
  จนท.บริหารงานทั่วไป  
  (พนง.สถาบัน) 
หนวยพัสดุ 
- น.ส.สุภักตรา เส็งหะพันธุ 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร  
  (พนง.สถาบัน) 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 6  จาก 92 หนา 

 

การปรับโครงสรางและการแบงสวนราชการ 
การแบงสวนราชการเดิมและการแบงสวนราชการใหมภายในสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 

การแบงสวนราชการเดิม การแบงสวนราชการใหม เหตุผล / ความจําเปน 

ผูบริหารสํานัก 

1 ผูอํานวยการสํานัก 

2 รองผูอํานวยการสํานัก 

3 เลขานุการสํานัก 

 

1 ผูอํานวยการสํานัก 

2 รองผูอํานวยการสํานัก 

3 เลขานุการสํานัก 

4 หัวหนาสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

- เพิ่มตําแหนงหัวหนาสวน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ตําแหนง 
เพื่อทําหนาที่ควบคุม ดูแล และให
คําปรึกษา แนะนํา การปฏิบัติงาน
ของกลุมงานดานเทคโนโลยีทั้ง 5 
กลุมใหเปนดําเนินงานไปตาม
นโยบายของสถาบันและสํานัก 

เดิมไมมี 1 ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานบริการ
วิชาการ 

2 ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงาน
นวัตกรรมเทคโนโลยี 

- สถาบันปรับเปลี่ยนภารกิจของ
สํานักใหดูแลงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
สถาบัน ตอมาในภาค 2 ปการศึกษา 
2549 สถาบันไดมีนโยบายใหงดรับ
นักศึกษาหลักสูตร วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักจึง
มอบหมายภาระงานใหอาจารย
ประจําสํานัก 2 ทาน เปนที่ปรึกษา
ผูอํานวยการ เพื่อทําหนาที่ให
คําปรึกษาและแนะนําการ
ดําเนินงานดานงานบริการวิชาการ
และดานงานนวัตกรรมเทคโนโลยี 

แบงเปน 5 สายงาน 

1. สายงานโครงสรางพื้นฐาน 

2. สายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. สายงานบริการคอมพิวเตอร 
4. สายงานบริการสื่อสารสนเทศและ

โสตทัศน 

5. สายงานบริหารและธุรการ 

แบงเปน  

1.สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน 

1.2 กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.3 กลุมงานบริการคอมพิวเตอร 
1.4 กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- เพื่อใหสอดคลองกับภาระงานใน
ปจจุบัน 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 7  จาก 92 หนา 

 

การแบงสวนราชการเดิม การแบงสวนราชการใหม เหตุผล / ความจําเปน 

1.5 กลุมงานบริการวิชาการ 

2.สํานักงานเลขานุการ 

2.1 กลุมงานบริหารและธุรการ 

2.2 กลุมงานการเงินและพัสดุ 
2.3 กลุมงานวางแผนและพัฒนา 

 

อัตรากําลัง 
ในปการศึกษา 2552 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูทั้งสิ้น รวม 37 อัตรา แบงเปน 

คุณวุฒิปริญญา 
ประเภท 

เอก โท ตรี ตํ่ากวาตรี 
รวม 

ขาราชการ 1 8 2 1 12 
พนักงานสถาบัน ( อัตราวาง 2 อัตรา)  7 11 3 21 
ลูกจางประจํา    2 2 
ลูกจางชั่วคราวเงินรายได    1 1 
ลูกจางเงินทุนคณะ/สํานัก    1 1 

รวม     37 

  

โครงสรางการบริหารงานภายในสํานัก 

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีโครงสรางการบริหารงานภายใน ประกอบดวย   
คณะกรรมการประจําสํานัก  ประกอบดวย  ผูอํานวยการสํานัก  เปนประธานคณะกรรมการ     รองผูอํานวยการ

สํานัก    อาจารยประจําสํานักและอาจารยจากหนวยงานภายในสถาบัน    
คณะกรรมการบริหารเงินกองทุนสํานัก   ประกอบดวย   รองอธิการบดีฝายวางแผน   เปนประธาน     

ผูอํานวยการสํานัก     รองผูอํานวยการสํานกั   อาจารยประจําสํานัก และเลขานุการสํานัก  เปนกรรมการและเลขานุการ  
คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี  ประกอบดวย  รองอธิการบดีฝายวางแผน  เปนประธาน   รอง

อธิการบดีฝายบริหาร     รองอธิการบดีฝายวิชาการ     คณบดีหรือผูอํานวยการสํานักหนวยงานภายในสถาบัน     อาจารยจาก
หนวยงานภายในสถาบัน    ผูอํานวยการสํานัก  เปนกรรมการและเลขานุการ     และรองผูอํานวยการสํานัก เปนกรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ    
 
การกํากับตรวจสอบ  
  การดําเนินงานในกิจการตาง ๆ ของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศอยูภายใตการกํากับตรวจสอบของ
คณะกรรมการประจําสํานัก  และกิจการตาง ๆ ที่ใชงบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี อยูภายใตการกํากับตรวจสอบของคณะกรรมการ
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
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ขอบเขตและภาระงาน 
  สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  จัดแบงโครงสรางออกเปนดังนี้ 
  1. สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนฝายที่ปฏิบัติงานดานการดําเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบัน   ดูแล  พัฒนาและบํารุงรักษาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงาน  โดยแบงตามลักษณะงานเปน 5 กลุมงาน ดังนี้   
กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน   กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ   กลุมงานบริการคอมพิวเตอร    กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยี    
กลุมงานบริการวิชาการ 
  2.  สํานักงานเลขานุการ  เปนฝายที่ปฏิบัติงานสนับสนุนสายงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยแบงเปน 3 
กลุมงาน ดังนี้  กลุมงานบริหารและธุรการ  กลุมงานการเงินและพัสดุ  กลุมงานวางแผนและพัฒนา 
 
อาคารสถานที่ 
  สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศไดแบงพื้นที่ใชสอยดังนี้ 
อาคารสยามบรมราชกุมารี            ช้ัน 9    เปนที่ต้ังของหองปฏบิัติการ 1 , 2  และ 3 
 ช้ัน 10   เปนที่ต้ังของหองปฏิบัติการ 4  และที่ทํางานกลุมงานบริการวิชาการ 

ช้ัน 11  เปนหองผูบริหารสํานัก   หองอาจารย   หองประชุม   กลุมงานบริหารและธุรการ  
กลุมงานบริการวิชาการ  กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   กลุมงานโครงสราง
พ้ืนฐาน   กล ุ มงานบริการคอมพิวเตอร  กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ   หองศูนยรวม
ระบบเครือขายและเครื่องแมขาย   

 
อาคารบุญชนะ  อัตถากร ช้ัน 5 เปนหองระบบเครือขายยอยและเครื่องแมขาย สําหรับติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแมขาย

และอุปกรณเครือขาย  สนับสนุนงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน 
 
อาคารจอดรถ         ช้ัน 2  เปนหองระบบเครือขายยอยและเครื่องแมขาย  สําหรับติดตั้งระบบคอมพิวเตอรแม

ขายสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่องานบริหารและงานบริการการศึกษา 
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ขอมูลทางการเงิน 
แผนภูมิเปรียบเทียบงบประมาณของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

20 19.94

4 2.96

0.126 0.029

7 6.29

0

5

10

15

20

25
Millions

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได  กองทุนสํานกั  กองทุนพฒันาเทคโนโลยี

 งบประมาณที่ไดรับ  งบประมาณที่เบิกจาย 

 
 
งบประมาณของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําป 2552 

 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  
รายการ   งบประมาณที่ไดรับ   งบประมาณที่เบิกจาย  

งบดําเนินการ            341,800.00                     341,800.00  

งบลงทุน        6,886,000.00                  6,594,895.50  

งบเงินอุดหนุน      13,000,000.00                 13,000,000.00  

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

 รวม     20,227,800.00               19,936,695.50  

งบดําเนินการ         2,988,200.00                   2,363,078.79  

งบลงทุน           553,000.00                     552,669.90  

งบเงินอุดหนุน            38,300.00                       47,858.00  

 งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน

รา
ยไ
ด 

 

 รวม       3,579,500.00                 2,963,606.69  

งบดําเนินการ             52,000.00                       24,470.00  

งบลงทุน                       -                                     -    

งบเงินอุดหนุน            74,000.00                         5,000.00  

 กอ
งท

ุนส
ําน
ัก  

 รวม          126,000.00                      29,470.00  

งบดําเนินการ  5,129,800.00  4,641,433.68  

 งบลงทุน         1,790,800.00                  1,651,545.00  

งบเงินอุดหนุน            20,000.00                                   -   

 กอ
งท

ุนพ
ัฒน

า

เท
คโ
นโ
ลย

ี  

 รวม       6,940,600.00                 6,292,978.68  

รวมทั้งสิ้น    30,873,900.00               29,222,750.87  
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ตารางแสดงผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 

จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการประเมิน ป
การศึกษาที่ 2551 

การดําเนินงาน 
 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
สํานักควรนําแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 มาพิจารณารอยละของ
การบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

แนวทางการพัฒนา 
สํานักควรมีการทบทวนแผนการดําเนินงานเพื่อนํามาวิเคราะหความ
สอดคลองกับสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต 

1. สํานักไดนําแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 มาพิจารณารอยละ
ของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

2. สํานักไดมีการพิจารณาทบทวนระบบและกลไกประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยสรุปการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง การ
จัดทําองคประกอบและตวับงช้ีของรายงานการประกันคุณภาพ 
โดยแสดงภาพรวมใหเห็นพัฒนาการตอการนํามาปรับปรุง
วิธีการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สํานัก ใหไดรับความพึงพอใจและเอื้อประโยชนสูงสุดตอ
หนวยงานคณะ/สํานักของสถาบัน 

3. สํานักไดมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานรวมกัน และใน
ระหวางปที่ดําเนินงานมีการทบทวน/ปรับแผน/ปรับกลยุทธให
สอดคลองกับความเปนจริง  สงผลใหสํานักจัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะบบส า รสน เทศ   และ จ า กก า รป ร ะชุ ม
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก ครั้ง
ที่  5/2552  วันพฤหัสบดีที่ 13 สิงหาคม 2552  ประธานได
ขอใหคณะกรรมการเพิ่มหนาที่ในการทํางานดังนี้ 1) วิเคราะห
ความสอดคลองระหว างกลยุทธ  แผนการดํ า เนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
สถาบัน  และ 2) ประเมินตัวบงช้ีในแผนงานและโครงการ 

4. จากการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศครั้งที่ 1/2552  วันจันทรที่ 28 
ธันวาคม พ.ศ. 2552  ที่ประชุมมีมติใหหนวยแผนงานและ
ประกันคุณภาพ สรุปผลการปฏิบัติงานที่รายงานในการประชุม
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานักทุก
รอบ  6  เ ดื อน  9  เ ดื อน  1 2  เ ดื อน  และนํ า เข าที่ ประชุ ม
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก
พิจารณารอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีวของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 
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จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการประเมิน ป
การศึกษาที่ 2551 

การดําเนินงาน 
 

องคประกอบท่ี 2  คุณภาพการใหบริการ 

 จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในบางบริการไมไดเนน
สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอเจาหนาที่ จําเปนตอง
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมีคําถามที่ตรงกับการสํารวจตามคุณภาพ
ของเจาหนาที่และแยกแบบสํารวจความพึงพอใจตอประเภทงาน
ออกไป 

แนวทางการพัฒนา 
สํานักจําเปนตองปรับปรุงแบบสอบถามใหมีคําถามที่ตรงกับการ
สํารวจตามคุณภาพของเจาหนาที่และแยกแบบสํารวจตามประเภท
งานออกไป โดยต้ังคณะทํางานขึ้นเพื่อปรับปรุงแบบสอบถาม 
 
 
 
 

1. ไดทําการปรับปรุงแบบสอบถาม ในการประชุมบุคลากร ครั้งที่ 
4/2552 วันที่ 24 ก.ย. 2552 ดังนี้ 

– ปรับแกแบบสอบถามของบริการ Helpdesk ในขอ “ความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท /ระยะเวลาที่ใหรอสาย” 
เปน “ ความสะดวกในการติดตอ” และ “ความถูกตอง/
ผลลัพธในการใหบริการ”  เปน “ความเหมาะสมของเวลาที่
ใชในการปฏิบัติงาน” 

– ปรับแกแบบสอบถามของหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จาก 
“ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร” เปน “สมรรถนะ
ของเครื่องคอมพิวเตอร” 

2. จากการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศครั้งที่ 1/2552  วันจันทรที่ 28 
ธันวาคม พ.ศ. 2552  ที่ประชุมมีมติใหทุกกลุมงานปรับปรุง
แบบสอบถาม และนําเขาที่ประชุมของคณะทํางานปรับปรุง
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู รับบริการ  โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ประเภท คือ 

– ปรับแกแบบสอบถามที่เกี่ยวกับงานเปนแบบสอบถามตอ
การใหบริการของเจาหนาที่ใหครบทุกกลุมงาน   ซึ่ง
แบบสอบถามเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่  จะ
สํารวจเปนแบบ Post Survey  

– แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอประเภทงาน จะ
สํารวจปละ 2 ครั้ง ในสวนของวิธีการแจกแบบสํารวจกับ
กลุมเปาหมายที่จะทําการสํารวจใหคณะทํางานประชุมอีก
ครั้ง 

 

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคม 

แนวทางการพัฒนา 

สํานักควรเพิ่มตัวบงช้ีเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคมของเจาหนาที่ดวย 

จากการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศครั้งที่ 1/2552  วันจันทรที่ 28 
ธันวาคม พ.ศ. 2552  ที่ประชุมมีมติใหเพิ่มตัวบงช้ีเกี่ยวกับการมีสวน
รวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของเจาหนาที่ 
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จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะจากคณะอนุกรรมการประเมิน ป
การศึกษาที่ 2551 

การดําเนินงาน 
 

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนา 

สํานักใหความสําคัญและสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งที่สถาบันจัดขึ้น และกิจกรรมที่
สํานักจัดขึ้น  

1. สํานักสงเสริมใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมของสถาบันและของ
สํานักจัดขึ้น  โดยมีการใหคะแนนสวนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ดานกิจกรรมการมีสวนรวม 

2. งานเว็บไซดไดจัดสงหนาเว็บที่แสดงบนเว็บไซดของสถาบันใน
เทศกาลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม มายังหนวยแผนฯ   

องคประกอบท่ี 5 การบริหารและการจัดการ 

แนวทางการพัฒนา 

1. เนื่องจากมีการนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาชวยในการ
สนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของสถาบันมากยิ่งขึ้น   ดังนั้น
จึงควรดําเนินการเพิ่มอัตราของบุคลากรที่เช่ียวชาญทางดานไอที
ใหเพียงพอที่จะรองรับตอ การควบคุมดูแลและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ  ความปลอดภัยของขอมูล  และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ   เพื่อนําไปปรับปรุงระบบ
ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น ควรมีการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง
ของระบบสารสนเทศเพื่อปองกันการเกิดความเสียหายใน
รูปแบบตางๆและสามารถฟนฟูระบบและขอมูลในกรณีที่เกิด
ความเสียหายได   รวมทั้งควรมีแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ
(Contingency Plan) และมีการทดสอบตามแผนที่วางไว   

1. ที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี ไดมีมติให
สํานักทําการขออัตรานักวิชาการคอมพิวเตอรจํานวน 11 อัตรา ซึ่ง
ที่ประชุมสภาสถาบันฯ มีมติอนุมัติอัตราพนักงานสถาบัน 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 7 อัตรา และบรรจุเขา
ปฏิบัติงานแลว 6 อัตรา 

2. สํานักไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
ฐานขอมูลเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอเจาหนาที่ผูรับบริการ 

3. สํานักไดแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก
การศึกษาระบบสารสนเทศขึ้น เพื่อระบุปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงานตามภาระกิจหลักของสํานัก และได
ดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงไปแลวบางสวนใน
ปงบประมาณ 2552  
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ตารางการวิเคราะหจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา จากการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนครบทุกภารกิจ 

2. สํ านั กมี ก ารแต งตั้ ง คณะกรรมการติ ดตามและ
ประเมินผลโครงการของสํานัก โดยมีหนาที่ วิเคราะห
ความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของสถาบัน  และ ประเมินตัวบงช้ีในแผนงานและ
โครงการเพื่อใหการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของ
สํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
การกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย ควรกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายใหสามารถวัดความสําเร็จ

ไดอยางชัดเจน 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 

 

องคประกอบท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
สํานักมีระบบ Helpdesk Service System ชวยในการออกชุด
แบบสอบถามใหผูรับบริการประเมินภายหลังเจาหนาที่
ใหบริการ ซึ่งทําใหไดรับความคิดเห็นโดยตรงจาก
ผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว  ทําให
สามารถนํามาพัฒนางานบริการใหดียิ่งขึ้น 

ควรพัฒนาการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
ประเภทงานตาง ๆ ที่ใหบริการ นอกเหนือจากการสํารวจ
ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ผูใหบรกิาร 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
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องคประกอบท่ี 3 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
สํานักมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของสํานัก เพื่อนําผล
การประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการ 

สํานักควรจัดกิจกรรมหรือทรัพยากรที่จะสงเสริมให
บุคลากรสามารถทํางานดานวิชาการไดเพิ่มขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
. 

 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักไดจัดกิจกรรมการพัฒนากระบวนการจัดการ

ความรู  ซึ่งสามารถตอบสนองยุทธศาสตรของสถาบัน 
เพื่อนํามาใชประโยชนในการพัฒนาสถาบันใหเปน
สถาบันแหงการเรียนรู 

2. ผูบริหารของสถาบันฯไดมอบหมายสํานักการศึกษา
ระบบสารสนเทศซึ่งประกอบดวยบุคลากรที่เช่ียวชาญ
ทางดานไอทีเปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ และไดสนับสนุน
ทรัพยากรตาง ๆ ใหอยางเพียงพอ  ทําใหระบบขอมูล
สารสนเทศที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักฯมี
คุณภาพและครอบคลุมความตองการใชงาน 

3. สํานักมีการปรับปรุงระบบเครือขาย (Network ) ทั้ง
เครือขายแบบ Wired LAN และ Wireless LAN  ใหมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วทั้งสถาบัน   เพื่อ
สนับสนุนใหทุกหนวยงานสามารถใชระบบ
สารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลกันไดอยางทั่วถึง 

4.  สํานักมีการสงเสริมใหบุคลากรสายงานคอมพิวเตอร
ไดรับการอบรมในลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิค
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  และนําองคความรูที่ไดมาใช
ประโยชนกับงานไดอยางเหมาะสม 

5. สํานักมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก
การศึกษาระบบสารสนเทศ  และมีการกําหนดนโยบาย
การควบคุมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. สํานักควรจัดใหบุคลากรของสํานักมีการประชุมหารือ 

รวมกันทํากิจกรรมใหตอเนื่องมากขึ้น 
2. ขาดทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เครื่อง

แมขายสํารอง และระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ระบบ ( Development Environment ) เพื่อใชในการ
บริหารความเสี่ยง 

3. สํานักควรจัดงบประมาณในการประกันสุขภาพใหกับ
บุคลากรเพิ่มเติม 

4. สํานักควรจัดทําแผนสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี
ความสามารถและมีศักยภาพในการกาวกระโดดขึ้นสู
ตําแหนงงานที่กาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

1. สํานักควรเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารโดยแจงผล
การปฏิบัติงานผานทาง SMS  ทําใหสะดวกในการ
ปฏิบั ติ ง านมากขึ้ น  และมีการ กํ าหนดแผนการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและ
ประเมินผล 

2. สํานักควรจัดบริหารงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน
มาดําเนินการในดานการบริหารความเสี่ยงใหมากขึ้น 

3. สํานักควรเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สมทบในการจัดทําประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากร 

4. สํานักควรศึกษาและกําหนดทิศทางในการจัดทําแผน
สงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพในการ
ขึ้นสูตําแหนงที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยการ
กําหนดเกณฑประเมินบุคลากรอยางชัดเจน และมีการ
ดําเนินการตอไป 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
 

 

องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
สํานักมีระบบตาง ๆ    ที่สามารถนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะหสถานะทางการเงินเพื่อใชในการบริหารและการ
ตัดสินใจ   อีกทั้งมีการรายงานยอดเงินคงเหลือประกอบการ
ขออนุมัติจัดซื้อจัดจางวัสดุ  และการจางเหมาการซอมแซม
ทุกครั้ง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจในการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ 

ควรนําระบบสารสนเทศที่สถาบันมีอยูมาใชในกลุมผูบริหาร
เพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่มีมาใชในการบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
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องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักมีคณะอนุกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบ

ประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ี และ
เกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2. สํานักมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. ตัวบงช้ีที่สํานักพัฒนาขึ้นนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกันคุณภาพ 

ไดแก ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
(QAIS)  และมีการนํารายงานผลการปฏิบัติงานที่ได
จากระบบ Helpdesk Service System มาเปนตัวบงช้ีใน
รายงานการประเมินตนเอง เพื่อทําการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอีกดวย   

 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
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สวนที่ 2 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมนิคุณภาพ 

เทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน 
 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธแผน ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพฒันากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน  และสอดคลองกับ

ภารกิจหลักของสํานัก ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารของ

สํานัก 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนา

ของสํานัก ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงา น 
ในปงบประมาณ 2552  สํานัก มีผลงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

 ระดับ 1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน แลวเผยแพรใหคณาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบทั่วกันผาน

ทางเว็บไซตของสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th  (1.1-1)  
 ระดับ 2 : มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน  และ

สอดคลองกับภารกิจหลักของสํานัก ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของสถาบัน   
สํานักมีกระบวนการจัดทําแผนอยางเปนระบบครบวงจร ต้ังแตการกําหนดนโยบาย การจัดทําแผน การถายทอดแผนสู

การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล โดยมีวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคเปนกรอบในการดําเนินงาน มีการเชื่อมโยง
ระหวางยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตรสถาบัน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2552 (1.1-2) 
และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ. 2553-2556 (1.1-3) ใหสอดคลองกัน  
และสอดคลองกับภารกิจหลักของสํานัก ยุทธศาสตรของสถาบัน โดยกําหนดองคประกอบหลักของการดําเนินการเพื่อสนองตอบ
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ภารกิจของสถาบัน อันไดแก โครงสรางพื้นฐานและทรัพยากร ICT  คุณภาพในการบริหาร และคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

  
 
โดยมีการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร ICT ของประเทศ   ของกระทรวงศึกษาธิการ  และแผนยุทธศาสตรของสถาบันเขาดวยกัน   
และจัดทําเปนแผนยุทธศาสตร ICT ของสถาบัน  

 

 
 ระดับ 3 : มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน  
ผูบริหารของสํานักไดมีการลงนามตามคํารับรองการปฏิบัตราชการกับผูบริหารสถาบัน โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และ

เปาหมายของการดําเนินงาน  โดยใชเกณฑการประเมินของ สกอ. สมศ. กพร. (1.1-4) อีกทั้งยังมีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อพัฒนา
ตัวบงช้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของสํานักเองดวย (1.1-5) 

 ระดับ 4 : มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  
มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 2552  ไดตามแผนครบทุกภารกิจ (1.1-6)  
 
 
 
 
 

โครงสราโครงสรางง  
พื้นฐานพื้นฐาน  
และและ  

  
ทรัพยากรทรัพยากร  

IICCTT  

คุณภาพคุณภาพ  
การเรียนการการเรียนการ
สอนสอน//วิจัยวิจัย//
บรกิารบรกิาร
วิชาการวิชาการ  

  
คุณภาพคุณภาพ  
การบริหารการบริหาร  

ระบบงานระบบงาน
บรหิารบรหิาร  

บุคลากรบุคลากร  อาจารยอาจารย//
นักศึกษา นักศึกษา //
ผูรับบรกิารผูรับบรกิาร  

ส่ือการสอนส่ือการสอน  

ระบบงานระบบงาน
บรกิารบรกิาร 

แผนยุทธศาสตร   แผนยุทธศาสตร     
ICT ของศธ ของศธ..  

แผนยุทธศาสตร   แผนยุทธศาสตร     
การบริหารสถาบันการบริหารสถาบัน  

แผนยุทธศาสตรแผนยุทธศาสตร ICT  
ของสถาบันของสถาบัน  

แผนแผน  
    ยุทธศาสตรยุทธศาสตร   

ICT  ของของ
ประเทศประเทศ  
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 ระดับ 5 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอ
ผูบริหารสํานัก 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  มีการประชุมทุกเดือน 
เพื่อใหการดําเนินงานแผนงาน/โครงการตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจะพิจารณาจากแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติ
งานประจําป  ซึ่งแผนงาน/โครงการที่จัดทําขึ้นจะใชวิธี PDCA หรือ  Plan Do Check Act  และตั้งผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/
โครงการ  (1.1-7)  

 ระดับ 6 : มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและ
แผนพฒันาของสํานัก ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

สํานักมีการทบทวน/ปรับและเพิ่มเติมโครงการในแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อเตรียมจัดทําคําของบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ   โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมา  เพื่อนํามาทบทวน/ปรับและเพิ่มเติมโครงการในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป (1.1-8) อีกทั้งไดพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรสถาบันและภารกิจของสํานัก ตลอดจนสภาพการณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตดวย   

 ระดับ 7 : มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
สํานักมีการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมา เพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  ทั้งผลจาก

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก (1.1-9) โดยมีผลการวิเคราะหจุดแข็ง/แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะใน
การปรับปรุง และแนวทางการพัฒนา ซึ่งสํานักจะนํามากําหนดมาตรการเพื่อรองรับและทบทวนการจัดทําแผนปฏิบัติการเปน
ประจําทุกป (1.1-10) 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ระดับ 5  ระดับ 7  ระดับ 7 

ผลการดําเนินงาน ระดับ 7 ระดับ 7 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 7 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 7 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 7 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
1. สํานักมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกิจ 
2. สํานักมีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก โดยมีหนาที่วิเคราะหความสอดคลองระหวางกล

ยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของสถาบัน  และประเมินตัวบงช้ีในแผนงาน/
โครงการ  ทําใหการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของสํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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รายการหลักฐาน 
1.1-1 เว็บไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th  
1.1-2 แผนปฏิบัติการประจําป 2552 
1.1-3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ. 2553-2556 
1.1-4 หนังสือการลงนามตามคํารับรองการปฏิบัตราชการ ประจําป 2552 
1.1-5 คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตัวบงช้ีงานบริการของสํานัก ลงวันที่ 

19 พ.ย. 2550   
1.1-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก ครั้งที่ 3/2553 วันพฤหัสบดีที่ 29 เมษายน 

2553 
1.1-7 คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศที่  3/2553 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก

การศึกษาระบบสารสนเทศ 
1.1-8 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) 
1.1-9 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2546-2551 (สามารถ download 

http://isec.nida.ac.th/th/2010-01-18-04-35-21 ) 
1.1-10 รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2552 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2552 
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ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 

ขอมูลการดําเนินงาน : 
สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศไดแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก  เพื่อใหการ

ดําเนินงานแผนงาน/โครงการตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยจะพิจารณาจากแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติงาน 
ประจําปนั้นๆ  ซึ่งแผนงาน/โครงการที่จัดทําขึ้นจะใชวิธี PDCA หรือ  Plan Do Check Act  และตั้งผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน/
โครงการ   

ในปงบประมาณ 2552 สํานักไดจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป 2552 (1.1-2)  ซึ่งจากการวิเคราะหและประเมินผล
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ป 2552  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานักพิจารณาได (1.1-6)  ดังนี้ 

1. โครงการที่ตองดําเนินการตอเนื่อง จํานวน 16 แผนงาน/โครงการ  

– บรรลุเปาหมายจํานวน 15 แผนงาน/โครงการ  

– ไมบรรลุเปาหมายจาํนวน 1 แผนงาน/โครงการ 
2. โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันฯ  จํานวน 6 โครงการ  

– บรรลุเปาหมายจํานวน 6 โครงการ 
สูตรการคํานวณ 
จํานวนแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย (21)  X 100 =  95.45 
      จํานวนแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณทั้งหมด (22) 
 
ดังนั้นการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานที่กําหนด คิดเปนรอยละ  95.45 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ไมไดประเมิน  รอยละ 90 - 100  ≥ 90% 

ผลการดําเนินงาน   รอยละ 86.19 รอยละ 86.19 รอยละ 95.45 

คะแนนอิงเกณฑ   2 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย   ไมบรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : 95.45 3 คะแนน 

เปาหมาย : ≥ 90% บรรลุเปาหมาย 
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 
สํานักมีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานักซึ่งมีการประชุมทุกเดือน เพื่อวิเคราะห ตรวจสอบ และ
ประเมินตัวบงช้ีในแผนงาน/โครงการ ทําใหการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของสํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
การกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายใหสามารถวัดความสําเร็จไดอยางชัดเจน 
 
รายการเอกสารอางอิง : 
1.1-2   แผนปฏิบัติงานประจําป 2552 
1.1-6   รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก ครั้งที่ 3/2553 วันพฤหัสบดีที่ 29 เมษายน 2553 
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องคประกอบท่ี 2  คุณภาพการใหบริการ  
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : คาเฉลี่ย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 คาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 

 
ผลการดําเนินงาน 

สํานักไดจัดทําแผนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระบบสารสนเทศ (2.1-1) และประชุมระดมสมองเพื่อ
ปรับปรุงตัวช้ีวัดและวิธีการเก็บขอมูลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับตัววัดความพึง
พอใจของผูรับบริการ พรอมทั้งกําหนดกรอบเวลาในการดําเนินงานในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ   สํานักมีปจจัย
สนับสนุนตอการดําเนินงาน โดยมีระบบ Helpdesk Service System เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการของ
สํานักโดยตรง  ระบบทําใหบุคลากรสามารถรับทราบปญหาหรือการขอรับบริการไดอยางรวดเร็ว และสามารถรายงานผลการ
ปฏิบัติงานไดเมื่อปฏิบัติงานเสร็จ ทําใหผูบรหิารสามารถรับทราบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งปริมาณงาน 
และระบบยังชวยในการออกชุดแบบสอบถาม (2.1-2) ใหผูรับบริการกรอกหลังเจาหนาที่ใหบริการเมื่อรับแจงปญหาประจําวันใน
ระบบไดทันทีซึ่งทําใหไดรับความคิดเห็นโดยตรงจากผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว   สามารถนํามาพัฒนา
งานบริการใหดียิ่งขึ้น 

ในปการศึกษา 2552 ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ครั้ง  ดังนี้ 

- เก็บรวบรวมขอมูลในปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2 (เดือนมีนาคม 2552 – สิงหาคม 2552) โดยวิธีการแจกแบบสํารวจไปยัง
บุคลากรผูรับบริการหลังการใหบริการเสร็จ จํานวน 250 ชุด ไดคืนมา 188 ชุด คิดเปนรอยละ 75 และผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษา 
จํานวน 800 ชุด ไดคืนมา 607 ชุด คิดเปนรอยละ 75.87 (2.1-3) 

- เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกันยายน 2552 – กุมภาพันธ 2553 โดยวิธีการแจกแบบสํารวจไปยังบุคลากรผูรับบริการหลัง
การใหบริการเสร็จ จํานวน 200 ชุด ไดคืนมา 152 ชุด คิดเปนรอยละ 76 และผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 640 ชุด ไดคืนมา 
503 ชุด คิดเปนรอยละ 78.59 (2.1-3) 
 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร  

– บุคลากรมีความพึงพอใจมากในการใชงานบริการตาง ๆ ของสํานัก ในปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2  มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คิดเปนรอยละ 89 

– บุคลากรมีความพึงพอใจมาก ในการใชงานบริการตาง ๆ ของสํานัก ในปงบประมาณ 2553/ครั้งที่ 1  มีระดับความพึง
พอใจโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 คิดเปนรอยละ 87.60 

 
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา  

– นักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคพิเศษมีความพึงพอใจปานกลางในการใชบริการตางๆ ของสํานัก ในปงบประมาณ 
2552/ครั้งที่ 2 มีระดับความพึงพอใจของนักศึกษาโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 คิดเปนรอยละ 80.20 และ 3.97  คิดเปนรอย
ละ 79.40 ตามลําดับ 
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– นักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาภาคพิเศษมีความพึงพอใจปานกลางในการใชบริการตางๆ ของสํานัก ในปงบประมาณ 
2553/ครั้งที่ 1 มีระดับความพึงพอใจของนักศึกษาโดยรวมคาเฉลี่ยเทากับ 3.97  คิดเปนรอยละ 79.40 และ 4.02 คิดเปนรอย
ละ 80.40 ตามลําดับ 

ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.09 คิดเปนรอยละ  81.8 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย คาเฉลี่ย ≥ 3.5  คาเฉลี่ย ≥ 3.5  คาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 

ผลการดําเนินงาน 3.58 3.58 3.83 3.83 4.09 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : 4.09 3 คะแนน 

เปาหมาย : คาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
มีระบบ Helpdesk Service System ชวยในการออกชุดแบบสอบถามใหผูรับบริการประเมินภายหลังเจาหนาที่ใหบริการ ซึ่งทําให
ไดรับความคิดเห็นโดยตรงจากผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว  ทําใหสามารถนํามาพัฒนางานบริการใหดี
ยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรพัฒนาการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอประเภทงานตาง ๆ ที่ใหบริการ นอกเหนือจากการสํารวจความพึงพอใจที่
มีตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 
รายการหลักฐาน 

2.1-1 แผนการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระบบสารสนเทศ 
2.1-2 ตัวอยางแบบสอบถาม 
2.1-3 รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ รอบปการศึกษา 2552 

(การสํารวจปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2 และปงบประมาณ 2553/ครั้งที่ 1) 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 25  จาก 92 หนา 

 

ตัวบงชี้ท่ี 2.2   ระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (response time) 
ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน :  รอยละของรายการที่ไดติดตอกลับผูรับบริการภายใน 4 ชม.หลังจากไดรับแจง 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
< 70 70 – 79  ≥ 80 

ผลการดําเนินงาน 
รายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ (2.2-1) สรุปไดดังนี้ 

รายการที่ใชเวลา 
<= 4 ชม. 

รายการที่ใชเวลา 
> 4 ชม. 

 
 

ประเภทงาน 

 
จํานวน 

รายการทั้งหมด จํานวน
รายการ 

รอยละ รอยละถวง
น้ําหนัก 

จํานวน
รายการ 

รอยละ รอยละถวง
น้ําหนัก 

1.       กลุมงานนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4 4    100.00          0.22                 -              -                  -    

2.       กลุมงานบริการคอมพิวเตอร 901 858      95.23        47.80  43      4.77            2.40  
3.       กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

282 266      94.33        14.82  16      5.67            0.89  

4.       กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน 608 575      94.57        32.03  33      5.43            1.84  

รวมจํานวนรายการทั้งหมด 1,795 1,703         94.87  92             5.13  

สูตรการคํานวณ รอยละของรายการที่ไดติดตอกลับผูรับบริการภายใน 4 ชม.หลังจากไดรับแจงถวงน้ําหนัก :  
(4*100)+(858*95.23)+(266*94.33)+(575*94.57)/1,795 = 94.87 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย รอยละ ≥ 80  รอยละ ≥ 80  รอยละ ≥ 80 

ผลการดําเนินงาน 80 80 81 81 94.87 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 94.87 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 80  บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
2.2-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2552 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2553” 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เวลาที่ใชในการใหบริการจนแลวเสร็จ สําหรับงานที่มีการติดตอกับผูรับบริการโดยตรง 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
< 70 70 – 79 ≥  80 

 
ผลการดําเนินงาน 

การพัฒนาตัวช้ีวัดงานบริการ  ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดระดับความยาก – งาย ของงานที่รับผิดชอบ  ดังนี้ 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ชม.) 
งาน 

ระดับงาย (Easy) ระดับปานกลาง (Fair) ระดับยาก (Hard) 
1. กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ≤  8 >8  -  ≤ 28 >28 - ≤44 
2. กลุมงานบริการคอมพิวเตอร ≤ 10 >10 - ≤ 16 >16 - ≤ 28 
3. กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ≤ 12 >12 - ≤ 28 >28 - ≤ 60 
4. กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน ≤ 12 >12 - ≤ 20 >20 - ≤ 36 

 
หมายเหตุ :  1 วันทําการ เทากับ 8 ช่ัวโมง ไมนับวันหยุดราชการ 

 
เวลาที่ใชในการใหบริการจนแลวเสร็จ สําหรับงานที่มีการติดตอกับผูรับบริการโดยตรง ซึ่งไดจากระบบ Helpdesk Service 
System  “รายงานเวลาที่ใชในการใหบริการ” (2.3-1) 

รายการที่แกไขภายในเวลาที่กําหนด รายการที่ใชเวลาเกินกําหนด งาน รายการ
ท้ังหมด จํานวน

รายการ 
รอยละ รอยละถวง

น้ําหนัก 
จํานวน
รายการ 

รอยละ รอยละถวง
น้ําหนัก 

1.   กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  4 4 100.00        0.22           -             -             -    
2.   กลุมงานบริการคอมพิวเตอร 905 890   98.34      49.39  15 1.66      0.83  
3.   กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 282 277   98.23      15.37  5     1.77       0.28  
4.   กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน 611 610 99.84     33.85  1    0.16        0.06  

รวมจํานวนรายการทั้งหมด 1,802 1,781       98.83  21        1.17  

 
สูตรการคํานวณ รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนดถวงน้ําหนัก : 
(4*100)+(890*98.34)+(277*98.23)+(610*99.84)/1,802 = 98.83 
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ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย รอยละ ≥ 80  รอยละ ≥ 80  รอยละ ≥ 80 

ผลการดําเนินงาน 84 84 77.67 77.64 98.83 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน  2 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน :  รอยละ 98.83 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
2.3-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการใหบริการ ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2552 ถึงเดือน

พฤษภาคม 2553” 
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องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : รอยละของการมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรดานไอที ตอบุคลากรดานไอทีท้ังหมด 
ชนิดตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
คําอธิบาย :  

– การมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรดานไอที ไดแก  เปนกรรมการภายนอกสํานัก    
เปนวิทยากรบรรยายหรืออบรมหัวขอเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

– จํานวนบุคลากรดานไอที หมายถึง บุคลากรของสํานักที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีระยะเวลาการทํางาน 
9 เดือนขึ้นไป 

ผลการดําเนินงาน 
ในปการศึกษา 2552  การมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรดานไอทีของสํานัก  

- บุคลากรดานไอทีท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม มีจํานวน 9 คน : 
1) ผ.ศ.นวลนดา สงวนวงษทอง 2) น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ   3)นางอัจฉราพร  สาระบุตร 4)นายกฤษณะ  หลอโลหพันธุ   
5)นายกรพรหม ถิระวัฒน   6) นายภิญโญ เกิดแกว   7)น.ส.จุฬาพร พันธุกําหเนิด 8)น.ส.ศิโรรัตน พลชัย  9)นางสุนิดา  เตียธสิทธ 

- รายชื่อบุคลากรดานไอทีท่ีนํามาคํานวนมีจํานวน 16 คน ดังนี้ 
อาจารย :1) ผศ.นวลนดา สงวนวงษทอง   2)อ.อภิรัตน บุรพิพัฒน    
นักวิชาการคอมพิวเตอร: 1)น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ  2)นางอัจฉราพร สาระบุตร 3)น.ส.ทัศนีย เพชรสีชวง  4) นายเสริมศักดิ์ สุนทรศัพท  
5)นายกฤษณะ หลอโลหพันธุ   6) นายกรพรหม ถิระวัฒน  7) นางสุนิดา เตียธสิทธิ์   8) นางโสภิษฐ ปญญาคํา  
 9) นายธวัชชัย กาวรรณ  10) นายชิดชัย บุตแสง   11) นายอารี หวังปญญา  12)น.ส.ศิโรรัตน พลชัย     13) นายภิญโญ เกิดแกว   
14)นางสาวจุฬาพร พันธุกําเหนิด 
 
หมายเหตุ :  
มีบุคลากรดานไอทีมีจํานวน 23 คน (อาจารย : 2 คน , ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร :  21 คน)  แตเนื่องจากมีนักวิชาการคอมพิวเตอร
บรรจุใหมที่ทํางานไมถึง 9 เดือนจึงไมนํามาคํานวนจํานวน 7 คน ไดแก 1)นายสุรพงษ เนาวเศรษฐ 2)น.ส.ชนัญญา เนียมมาลัย 3)นาย
พิชนกฤษณ โกศลทวิชากร 4)น.ส.คณิตรา ปดสายะ 5)นายวรวุฒิ แสงเรือง  6)น.ส.อัจฉริยา เปรมเล็ก  7)โกมุท โกมุทพงศ   
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 14 รอยละ 15 - รอยละ 24 มากกวาหรือเทากับรอยละ 25 

 
 

สูตรการคํานวณ :   รอยละของการมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมของบุคลากรดานไอที ตอ บุคลากรดานไอที
ทั้งหมด :  

จํานวนของบุคลากรดานไอทีที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม (9)  x 100 = 56.25 
              จํานวนบุคลากรดานไอทีทั้งหมด (16) 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 29  จาก 92 หนา 

 

ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย     รอยละ ≥ 25 

ผลการดําเนินงาน     รอยละ 56.25 

คะแนนอิงเกณฑ     3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย     บรรลุเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 56.25 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 25 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
3.1-1  ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th 
3.1-2 แผนภูมิอัตรากําลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 30  จาก 92 หนา 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอที 
ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 19 รอยละ 20 - รอยละ 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 

 
ผลการดําเนินงาน 
ในปการศึกษา 2552 กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการจํานวน 10 กิจกรรม  ไดแก  

บริการแกสังคม และชุมชน( 1 กิจกรรม)  

1.  19-08-2552 ไอที ฟอรัม ครั้งที่ 8 เรื่อง ทําไมตอง 3G  

วิชาการ( 4 กิจกรรม)  

1.  20-08-2552 โครงการจัดทําสื่อดวยตนเอง (ภายใตโครงการการพัฒนาระบบ e-Learning ของสถาบันฯ)  

2. 22-03-2553  การสอนความรูทางคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (Tutorial Class) สําหรับนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ครั้งที่ 3 ป
การศึกษา 2552 

3. 27-05-2553 การสอนความรูทางคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน (Tutorial Class) สําหรับนักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ ครั้งที่ 2 ป
การศึกษา 2552 

4.  29-07-2552 อบรมการใชงานโปรแกรม SPSS for Windows เวอรช่ัน 17.0  

การบริหารจัดการ( 3 กิจกรรม)  

1.  03-09-2552 อบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สําหรับผูบริหารระดับกลาง  

2.  17-08-2552 อบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (ผูใชงานระบบ)  

3.  28-07-2552 อบรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (หนวยงานนํารอง)  

กิจกรรมทั่วไป( 2 กิจกรรม)  

1.  07-09-2552 การเปดงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

2.  24-07-2552 ศึกษาดูงานดานเทคโนโลยี ณ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

 
รายชื่อบุคลากรดานไอทีท่ีนํามาคํานวน 
อาจารย :1) ผศ.นวลนดา สงวนวงษทอง   2)อ.อภิรัตน บุรพิพัฒน    
นักวิชาการคอมพิวเตอร: 1)น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ  2)นางอัจฉราพร สาระบุตร 3)น.ส.ทัศนีย เพชรสีชวง  4) นายเสริมศักดิ์ สุนทรศัพท  
5)นายกฤษณะ หลอโลหพันธุ   6) นายกรพรหม ถิระวัฒน  7) นางสุนิดา เตียธสิทธิ์   8) นางโสภิษฐ ปญญาคํา  
 9) นายธวัชชัย กาวรรณ  10) นายชิดชัย บุตแสง   11) นายอารี หวังปญญา  12)น.ส.ศิโรรัตน พลชัย     13) นายภิญโญ เกิดแกว   
14)นางสาวจุฬาพร พันธุกําเหนิด 
 
หมายเหตุ : บุคลากรดานไอทีมีจํานวน 23 คน (อาจารย : 2 คน , ผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร :  21 คน)  แตเนื่องจากมีนักวิชาการ
คอมพิวเตอรบรรจุใหมที่ทํางานไมถึง 9 เดือนจึงไมนํามาคํานวนจํานวน 7 คน ไดแก  
1)นายสุรพงษ เนาวเศรษฐ 2)น.ส.ชนัญญา เนียมมาลัย 3)นายพิชนกฤษณ โกศลทวิชากร 4)น.ส.คณิตรา ปดสายะ  
5)นายวรวุฒิ แสงเรือง  6)น.ส.อัจฉริยา เปรมเล็ก  7)โกมุท โกมุทพงศ  



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 31  จาก 92 หนา 

 

สูตรการคํานวณ รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอที :  
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ (10)    X  100  =   62.50 

                                               บุคลากรดานไอที(16) 
ดังนั้น กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอทีเทากับรอยละ  62.50 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย รอยละ ≥ 30  รอยละ ≥ 30  รอยละ ≥ 30 

ผลการดําเนินงาน รอยละ46.67 รอยละ 46.67 รอยละ 60 รอยละ 60 รอยละ 62.50 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 62.50 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 
สํานักมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของสํานัก เพื่อนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการ 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง : 
สํานักควรจัดกิจกรรมหรือทรัพยากรที่จะสงเสริมใหบุคลากรสามารถทํางานดานวิชาการไดเพิ่มขึ้น 
 
รายการหลักฐาน 
3.1-2 แผนภูมิอัตรากําลัง 
3.2-1 ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/act/actbytype.asp 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 32  จาก 92 หนา 

 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ท่ี  4.1   รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 
ชนิดตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
เกณฑการประเมิน : รอยละ  
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1 – 54  55 – 79  ≥  80 

 
ผลการดําเนินงาน 

ในปการศึกษา 2552 สํานักมีบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมดจํานวน 32 คน  แตเนื่องจากมีนักวิชาการคอมพิวเตอร
บรรจุใหมที่ทํางานไมถึง 9 เดือนจึงไมนํามาคํานวนจํานวน 7 คน      ดังนั้นบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่นํามาคํานวนมีจํานวน 
25  คน    บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพจํานวน 24 คน ดังนี้ 
1) นางภัทรินทร  โลหวัชระกุล  2)นางภาวินี พันธลาภ   3)น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ   4)นางอัจฉราพร  สาระบุตร  5)นายกฤษณะ  หลอ
โลหพันธุ  6)นางสุนิดา  เตียธสิทธ  7)นายกรพรหม ถิระวัฒน   8)นางโสภิษฐ  ปญญาคํา  9)น.ส.ทัศนีย  เพชรสีชวง      
10)นายอารี  หวังปญญา     11)ธวัชชัย   กาวรรณ   12)น.ส.ศิโรรัตน พลชัย     13) นายภิญโญ เกิดแกว  14)น.ส.อรวรรณ  สุขยานี 
15)น.ส.สุภักตรา  เส็งหะพันธุ   16)น.ส.ประภาพรรณ  มานิตสุภวงษ   17)นางทัศนีย   อาดํา  18) จุฬาลักษณ กาญจนเตมีย     
19)วรันตภรณ  ขันจะนันท  20)นายสง  ฉ่ําสอน  21)นายวิโรจน  ใจจินดา  22)นายเสริมศักดิ์ สุนทรศัพท 23)ชิดชัย บุตแสง   
24)น.ส.จุฬาพร พันธุกําหเนิด 
 
หมายเหตุ :  
บุคลากรบรรจุใหมท่ีทํางานไมถึง 9 เดือนจึงไมนํามาคํานวน ไดแก: 1)นายสุรพงษ เนาวเศรษฐ 2)น.ส.ชนัญญา เนียมมาลัย              
3)นายพิชนกฤษณ โกศลทวิชากร 4)น.ส.คณิตรา ปดสายะ 5)นายวรวุฒิ แสงเรือง  6)น.ส.อัจฉริยา เปรมเล็ก   7)โกมุท โกมุทพงศ 
 
สูตรการคํานวณ รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ :  

จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ (24)  x 100  = 96 
จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด (25) 

 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย รอยละ ≥ 80  รอยละ ≥ 80  รอยละ ≥ 80 

ผลการดําเนินงาน รอยละ86.67 รอยละ 86.67 รอยละ 80 รอยละ 80 รอยละ 96 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 
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การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 96 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
3.1.2  แผนภูมิอัตรากําลัง 
4.1-1     ขอมูลจากระบบ QAIS  : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/person/traininfo_all_type.asp  
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ตัวบงชี้ 4.2  :  มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  
ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ

สํานักรับทราบ  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุง

แผนการจัดการความรู 
 
เกณฑการประเมิน : ระดับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 

ในป 2552 มีการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 
ระดับ 1 : มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให

ประชาคมของสํานักรับทราบ   
สํานักมีการทบทวน และจัดทําแผนการจัดการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 (4.2-1)  และจัดทําแผนการจัดการความรู ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 (4.2-2) โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความรู
ภายในองคการของสํานัก (4.2-3) 

สํานักไดจัดกิจกรรม Kick off KM ของสํานัก เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
สํานักรับทราบ (4.2-4)  ตลอดจนจัดทําเว็บไซต KM ของสํานัก  URL : http://km-isec.nida.ac.th/home/ ในการจัดเก็บและเปนแหลง
คนหา เผยแพรความรู  แจงขอมูล ขาวสาร และแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในสํานัก (4.2-5) 

ระดับ 2 : มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวารอยละ 50  
ระดับ 3 : มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100         

ผลการดําเนินการตามแผนบริหารความรูภายในสํานักประจําปงบประมาณ 2552 สําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  
(4.2-6) ทั้งนี้มีโครงการที่ตองดําเนินการตอเนื่องในป 2553 ไดแก 

- โครงการจัดทําบทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อชวยแกไขปญหาเบี้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรแกบุคลากร  
ไดดําเนินการตอเนื่องในป 2553   เนื่องจากมีหัวขอเรื่องเพิ่มขึ้น 

- โครงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อลดความเสี่ยงในการใหบริการเทคโนโลยี  ดําเนินการตอเนื่องในป 
2553  เนื่องจากมีระบบปฏิบัติการใหมเพิ่มขึ้น 

ระดับ 4 : มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
มีการดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการประชุมคณะทํางานการจัดการความรูของสํานัก (KM Core Group)    อีกทั้ง

มีการรายงานผลการดําเนินงานตอสถาบัน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน (4.2-6) 
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ระดับ 5 : มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู  

สํานักไดนําผลจากการประเมินมาปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติ
และปรับปรุงแผนการจัดการความรู ดังนี้ 

ระบบ Helpdesk Service System  สํานักไดเริ่มใชงานจริงตั้งแตวันที่ 7 ธันวาคม 2550 เปนการทํางานผานเว็บไซต   
URL :http://helpdesk.nida.ac.th  (4.2-7) เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ  ซึ่งสํานักไดนํารายงานผลการปฏิบัติงานจากระบบ 
Helpdesk  ใชเปนตัวบงช้ีในรายงานการประเมินตนเองของสํานัก และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก   

นอกจากนี้สํานักไดสงโครงการระบบ Helpdesk Service System เขารวมกิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice 
52) ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหหนวยงานคิดคนพัฒนาแนวการทํางานที่ดี ซึ่งกิจกรรมดังกลาวตองผานการมีสวนรวม แลกเปลี่ยน
เรียนรูของบุคลากรภายในหนวยงาน  สํานักไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1    

เว็บไซต KM ของสํานัก  ไดทําแลวเสร็จในเดือนกุมภาพันธ 2551  URL : http://km-isec.nida.ac.th/home/   (4.2-5) เพื่อเปน
เว็บไซตกลางในการแจงขอมูล ขาวสาร แลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในสํานัก (4.2-5) 

คูมือการปฏิบัติงาน  ซึ่งแยกออกเปนคูมือเฉพาะเจาหนาที่  ผูดูแลรับผิดชอบ จํานวน 9 เลม  และไดนําคูมือดังกลาว ลงในเว็บ
ไซด KM ของสํานัก URL : http://km-isec.nida.ac.th/home/   เพื่อเปนการถายทอดความรู  (4.2-8) 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ไมไดประเมิน  ระดับ 4  ระดับ 5 

ผลการดําเนินงาน   ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

คะแนนอิงเกณฑ   3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย   บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 5 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 5 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง 
สํานักไดจัดกิจกรรมการพัฒนากระบวนการจัดการความรู  ซึ่งสามารถตอบสนองยุทธศาสตรของสถาบัน เพื่อนํามาใชประโยชนใน
การพัฒนาสถาบันใหเปนสถาบันแหงการเรียนรู 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
สํานักควรจัดใหบุคลากรของสํานักมีการประชุมหารือ รวมกันทํากิจกรรมใหตอเนื่องมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
สํานักควรเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารโดยแจงผลการปฏิบัติงานผานทาง SMS  ทําใหสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้น และมีการ
กําหนดแผนการปฏิบัติงาน  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและประเมินผล 
 
รายการหลักฐาน 
4.2-1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูระดับหนวยงานของสํานัก รอบ 12 เดือน 
4.2-2 แผนการจัดการความรูของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
4.2-3 คําสั่งสถาบัน ที่ 870/2552 เรื่อง   แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูระดับหนวยงาน  
4.2-4 แจงบุคลากรของสํานักเขารวมประชุม Kick off KM ทาง ICS 
4.2-5 ภาพหนาจอ http://km-isec.nida.ac.th/home/ 
4.2-6 ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําป 2552 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 

เดือน 
4.2-7 ภาพหนาจอ http://helpdesk.nida.ac.th 
4.2-8 คูมือการปฏิบัติงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.3  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี

ความสุข 
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสาย

งาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 3 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับที่ 1 : มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
 สํานักมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานของพนักงาน โครงสรางการปฏิบัติงาน โครงสรางอัตรากําลัง และหนาที่ความ
รับผิดชอบของพนักงานตามโครงสรางการปฏิบัติงาน เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจาณาในการขออัตรากําลังพนักงานสถาบัน 
โดยผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการวิเคราะหอัตรากําลัง (4.3-1)  

ทั้งนี้สถาบันมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งสํานักจะดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล  ประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของสถาบัน และผูบริหารหนวยงานที่มีฐานะเทียบเทาคณะ/ สํานัก รวมทั้งผูแทน
สายวิชาการและสายสนับสนุน คณะกรรมการทําหนาที่กําหนดนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล กําหนดกรอบ
อัตรากําลัง ตามที่ไดรับมอบหมายจากสภาสถาบัน 

ระดับที่ 2 : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
สํานักมีคณะทํางานกําหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก เพื่อใหการปรับปรุงระบบการทํางาน

ใหบริการของสํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับภารกิจของสํานัก โดยมีการกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือน
บุคลากรสายสนับสนุน แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  และ 2)ผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเกณฑมีวิธีการคิด
คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักที่เปนรูปธรรม  (4.3-2) 

ในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้น คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีของสํานัก(4.3-6)ไดมีการพิจารณาจัดสรร
เงินงบประมาณ  (4.3-7)  เพื่อสงเสริมใหบุคลการสายงานคอมพิวเตอรไดรับการอบรมในลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิค
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  และนําองคความรูที่ไดมาใชประโยชนกับงานไดอยาง
เหมาะสม  ซึ่งในการจัดสงบุคลากรไปอบรมในหลักสูตรตาง ๆ นั้น บุคลากรเปนผูจัดหาหลักสูตรเพื่อเขารับการอบรมตามความ
สนใจของแตละคน   นอกจากนี้บุคลากรของสํานักยังไดเขารวมประชุมในการชี้แจง "Career Path: พนักงานสถาบัน สายสนับสนุน 
กับความกาวหนาในตําแหนงงาน"  (4.3-8)  ที่สถาบันจัดขึ้น      เพื่อสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในอาชีพการทํางาน รวมทั้ง
สรางแรงจูงใจ 
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ระดับที่ 3 : มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
อยูอยางมีความสุข 

สถาบันมีสวัสดิการในการจัดทําประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากรสถาบัน ซึ่งสํานักไดทําหนังสือเวียน เรื่อง การจัดทํา
ประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากรสถาบัน  ใหบุคลากรสํานักรับทราบ และตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว (4.3-9)  
นอกจากนี้สถาบันจัดบริการตรวจสุขภาพประจําป ซึ่งสํานักไดทําหนังสือเวียน เรื่อง การตรวจสุขภาพประจําป 2552  ใหบุคลากร
สํานักรับทราบ และกรอกแบบฟอรมการตรวจสุขภาพเพื่อนําไปยื่นใหเจาหนาที่ลงทะเบียนในวันที่ตรวจสุขภาพ (4.3-10) 

สํานักจัดใหมีการประชุมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น (4.3-11) ตลอดจนเปดโอกาสใหบุคลากรได
แสดงความคิดเห็นและเสนอความตองการสวัสดิการเพิ่มเติม  และ สํานักมีการยายสถานที่ทํางานใหมมีการจัดรูปแบบที่น่ังใหม
โดยใชอุปกรณสํานักงานที่มีความทันสมัย   อีกทั้งสถาบันไดปรับปรุงอาคารสถานที่   ตลอดจนปรับปรุงสภาพแวดลอมโดยรอบ
สถาบัน   เปนการสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ไมไดประเมิน  ไมไดประเมิน  ระดับ 6 

ผลการดําเนินงาน     ระดับ 3 

คะแนนอิงเกณฑ     2 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย     ไมบรรลุเปาหมาย 

 
 การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 3 2 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 6 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. สํานักควรจัดงบประมาณในการประกันสุขภาพใหกับบุคลากรเพิ่มเติม 
2. สํานักควรจัดทําแผนสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถและมีศักยภาพในการกาวกระโดดขึ้นสูตําแหนงงานที่

กาวหนาไดอยางรวดเร็ว 
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. สํานักควรเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสมทบในการจัดทําประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากร 
2. สํานักควรศึกษาและกําหนดทิศทางในการจัดทําแผนสงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพในการขึ้นสูตําแหนง

ที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยการกําหนดเกณฑประเมินบุคลากรอยางชัดเจน และมีการดําเนินการตอไป 
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รายการหลักฐาน 
4.3-1 หนังสือเลขที่ ศธ. 0526.10/574 ลงวันที่ 17 ก.พ. 2552 เรื่อง ขออัตราพนักงานสถาบันระบบใหม จํานวน 11 อัตรา 
4.3-2 เกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน 
4.3-3 คําสั่งสถาบันที่ 378/2552  เรื่อง แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเปนพนักงานสถาบัน 

ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  
4.3-4 คําสั่งสถาบันที่ 269/2553 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานสถาบัน 
4.3-5 ภาพหนาจอการประกาศรับสมัครบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน ผานเว็บไซตสํานักและสถาบัน 
4.3-6 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 749/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
4.3-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีของสํานัก  
4.3-8 รายช่ือผูเขารวมประชุมในการชี้แจง "Career Path: พนักงานสถาบัน สายสนับสนุน กับความกาวหนาในตําแหนง

งาน"  ดูไดจาก http://qa.nida.ac.th/fismain/faculty/person/trainpopup.asp?id=3836&fc=สอธ.  
4.3-9 หนังสือเวียนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เรื่อง การจัดทําประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากรสถาบัน 
4.3-10 หนังสือเวียนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เรื่อง การตรวจสุขภาพประจําป 2552 
4.3-11 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานัก ครั้งที่ 5/2552 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 4.4  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย 
ชนิดของตัวบงชี้ : ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบ

มาตรฐานที่กําหนด 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 6 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับที่ 1 :   มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
ในการบริหารจัดการงานพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศนั้น มีการดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ 2547 เปนตนมา โดย

สถาบันไดมอบหมายใหสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบในการควบคุมดูแล และบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบัน ซึ่งในป 2552 สํานักไดจัดทําแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีและการสื่อสาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร พ.ศ.2553 - 2556 (1.1-3) โดยมีสวนของการวางแผนและการบริหารจัดการในระดับผูบริหาร   เพื่อชวยพัฒนาสถาบันฯให
กาวไปเปนมหาวิทยาลัยในระดับสากลได 

ระดับที่ 2 :   มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
ปจจุบันสถาบันมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนกระบวนงานดานการบริหารงานจัดการภายใน

องคกร ไดแก ระบบงานงบประมาณ ระบบงานบัญชีและการเงิน ระบบงานจัดซื้อจัดจาง ระบบงานพัสดุ   ระบบงานบุคลากรและ
ระบบเงินเดือน (4.4-1) ซึ่งขอมูลในระบบตาง ๆ เหลานี้มีการบูรณการรวมกัน  มีการบันทึกขอมูลตาง ๆ เขาสูระบบและสามารถ
แสดงรายงานสรุปขอมูลในดานตาง ๆ ที่ผานการประมวลผล ทั้งในรูปแบบสรุปและแบบแสดงรายละเอียดใหกับผูใชงาน และ
ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหพิจารณาประกอบการตัดสินใจตามสถานการณไดอยางเหมาะสม (4.4-1)    

ในป พ.ศ. 2551 และ 2552 ที่ผานมา ไดมีการเพิ่มระบบงานดานสารสนเทศ  ซึ่งมีการทํางานเปนลักษณะ Web- based ซึ่ง
ทําใหผูใชงานและผูบริหารมีความสะดวกในการเขาถึงระบบ  เนื่องจากสามารถใชงานไดทุกสถานที่และทุกเวลา  มีการเชื่อมตอ
เครือขาย ซึ่งระบบที่มีการพัฒนาดังกลาว ไดแก 

– ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพและบริหารจัดการ  เปนระบบที่ใชในงานดานการประกันคุณภาพ 
และบริหารสถาบันทํางานในลักษณะ Web-Based Application โดยขอมูลในระบบเกิดจาก การทํางานรวมกัน
ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในขอมูลแตละดาน ทั้งเจาหนาที่บันทึกขอมูลของคณะ/สํานัก และบุคลากรทุกคน
ภายในสถาบัน  ทั้งนี้สํานักไดมีการแกไข ปรับปรุง และเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง เพื่อใหรองรับกับการดําเนินงาน
ของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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– ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document)  ซึ่งเปนระบบที่ใชเพื่อการบริหารจัดการงานเอกสารเพื่อใหมีการ
จัดการดานเอกสารที่เปนระบบมากยิ่งขึ้น  สามารถรับ-สงเอกสารผานระบบได   สามารถเรียกดูเอกสารได
สะดวกรวดเร็ว  ทันตอการใชงาน  และสามารถติดตามความกาวหนาของการสงเอกสารไดวาอยูในขั้นตอนใด  
นอกจากนี้ยังชวยลดการใชกระดาษและการนําสงเอกสารอีกดวย 

– นอกจากนี้สํานักยังไดตระหนกัถึงการบริหารขอมูลตาง ๆ ซึ่งพบวา ขอมูลบางสวนสามารถใชงานรวมกันได จึง
เกิดการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเชิงบูรณาการขึ้นโดยใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service 
Oriented Architecture) หรือ SOA เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
สถาบันได  อันจะเปนการนําไปสู เครือขายการใชงานขอมูลรวมกันที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 ระดับที่ 3 :   มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
โดยทั่วไประบบสารสนเทศของสถาบันที่มีการใชงานอยูจะมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลทั้งในระดับ 

Database และระดับ Application โดยระบบจะตองสามารถตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาสูระบบ (Authentication) เชน การใชรหัสผาน 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดผูใชงานและสิทธิการใชระบบ(Authorization) ตามความเหมาะสมและระดับการใชงานใหกับผูที่มีสิทธิ
เทานั้น นอกจากนี้ยังมีอุปกรณรักษาความปลอดภัย (Firewall) เพื่อปองกันผูบุกรุกและควบคุมการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรแมขาย
ที่ใหบริการระบบดังกลาวดวย  แตเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาการขัดของกับระบบจนเปนเหตุใหระบบฐานขอมูลลมไมสามารถใช
งานได   สถาบันฯจึงไดจัดจางผูเช่ียวชาญมาทําการตรวจสอบ  บํารุงรักษา และประเมินประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรแมขายและ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ(4.4-2) โดยมีการดําเนินการในลักษณะ Preventive Maintenance เพื่อใหไดบริษัทผูดูแลระบบและ
อุปกรณที่มีความรูและความชํานาญโดยตรง (4.4-3)  และเปนการปองกันไมใหระบบเกิดความเสียหายรายแรง  นอกจากนี้ไดมีการ
จัดทําระบบ Monitoring  สําหรับตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบฐานขอมูล   และประเมินประสิทธิภาพของการใชงานของ
ระบบคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล (2.1-3) 

ทั้งนี้สํานักยังตระหนักถึงความเสี่ยงตอการเสียหายหรือสูญหายของขอมูล   เพื่อความปลอดภัยของขอมูลสํานักฯจึงมีการ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศขึ้น เพื่อระบุปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานัก และดําเนินการจัดการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพื่อปองกันการเกิดความ
เสียหายในรูปแบบตางๆและสามารถฟนฟูระบบและขอมูลในกรณีที่เกิดความเสียหายได   รวมทั้งมีการวางแผนแกไขปญหาจากภัย
พิบัติ(Contingency Plan) และมีการทดสอบตามแผนที่วางไว   จากนั้นนําผลการทดสอบมาประเมินความปลอดภัยของขอมูล 

 ระดับที่ 4 :   มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล   
สํานักมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล ปละ 2 ครั้ง  ไดแก รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ ปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 1  และ ปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2 (2.1-3) 
 ระดับที่ 5 : มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

จากผลการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลในระดับที่ 3   และผลการประเมินความพึง
พอใจของผูใชฐานขอมูลในระดับที่ 4   สํานักจึงมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานเพื่อ
สนับสนุนระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   โดยใหความสําคัญตอการใชขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด    จึงมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
(QAIS)  ใหรองรับระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ   โดยไดดําเนินการพัฒนาในสวนของการติดตามเฝาระวังเพิ่มเติมเขาไปดวย   ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จ
เรียบรอยแลว (4.4-5) 
 และในปการศึกษา 2552 ตอเนื่องจนถึงปการศึกษา 2553 สํานักฯมีโครงการพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
เพื่อเปนสถาบันการศึกษาระดับมาตรฐานโลก    ซึ่งเปนโครงการที่ดําเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถาบัน  
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และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหารขึ้นมาใหมเพื่อรองรับความตองการใชงานไดตรงตามเปาหมายและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น    รวมถึงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณจัดเก็บขอมูลเพื่อรองรับการใชงานระบบฐานขอมูล
สารสนเทศในอนาคต 

 ระดับที่ 6 : มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
รูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

สถาบันไดมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอมูลดานนักศึกษา บุคลากร หลักสูตร  การเงินอุดมศึกษา และระบบ
ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต ตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดทั้ง 5 ฐานขอมูล   
โดยจัดเตรียมขอมูลที่สมบูรณ ถูกตอง ครบถวน ตรงตามรูปแบบมาตรฐานกลางที่กําหนด และสามารถนําไปใชได  ซึ่งไดจัดสง
ขอมูลตามระยะเวลาที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว (4.4-6) 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ระดับ 3  ระดับ 3  ระดับ 4 

ผลการดําเนินงาน ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 6 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 6 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 4 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม:  

1. ผูบริหารของสถาบันฯไดมอบหมายสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศซึ่งประกอบดวยบุคลากรที่เช่ียวชาญทางดานไอที
เปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ  ทําใหระบบขอมูลสารสนเทศที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ
ของสํานักฯมีคุณภาพและครอบคลุมความตองการใชงาน 

2. สํานักมีปรับปรุงระบบเครือขาย (Network ) ทั้งเครือขายแบบ Wired LAN และ Wireless LAN  ใหมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมทั่วทั้งสถาบัน   เพื่อสนับสนุนใหทุกหนวยงานสามารถใชระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลกันไดอยางทั่วถึง 

3.  สํานักมีการสงเสริมใหบุคลการสายงานคอมพิวเตอรไดรับการอบรมในลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิคคอมพิวเตอรเพื่อ
เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  และนําองคความรูที่ไดมาใชประโยชนกับงานไดอยางเหมาะสม 

 
รายการหลักฐาน 
1.1-3        แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2553 – 2556  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
2.1-3       รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ รอบปการศึกษา 2552 (การ

สํารวจปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2 และปงบประมาณ 2553/ครั้งที่ 1) 
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4.4-1 ตัวอยางภาพหนาจอแสดงรายงานสําหรับผูใชงาน 
4.4-2 สัญญาจางที่ปรึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
4.4-3 ใบสั่งจาง  “การจางบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณบํารุงรักษาซอฟแวรงานบริการการศึกษาและระบบงาน

คลัง”  
4.4-4 Database Performance Report 
4.4-5 ภาพหนาจอระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 
4.4-6 ภาพหนาจอฐานขอมูลนักศึกษา หลักสูตร และบุคลากร 
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ตัวบง ชี้ 4.5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกสํานักเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสํานัก 
ชนิดของตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)อยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)ผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยาง

นอย 3 ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)ไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมี

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก) ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรม

รวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก) 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 
ในป 2552 มีการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

ระดับ 1 : มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)อยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ 
สํานักมีชองทางการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกประชาชนไดถึง 5 ชองทาง ดังนี้ 
1.1 การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสถาบัน URL : http://www.nida.ac.th (4.5-1) เกี่ยวกับขาวประชาสัมพันธ

ตางๆ  
1.2 การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบติดตอสื่อสารภายในสถาบัน(Internal Communications System) URL : 

http://ics.nida.ac.th (4.5-2)  เปนระบบที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในสถาบัน ไดแก การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
การจัดทําปฏิทินการทํางาน การเผยแพรหนังสือเวียน การใชแฟมขอมูลและปฏิทินรวมกัน การติดตอประสานงานเพื่อ
ปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงกระดานแสดงความคิดเห็น  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกัน 

1.3 การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของศูนยประสานราชการใสสะอาด URL : http://www.nidaclean.nida.ac.th  ใน
ดานตางๆ (4.5-3) ไดแก ขอมูลการดําเนินงานของศูนยประสานราชการใสสะอาด และการสงเสริมและสนับสนุนความ
ใสสะอาดเชน วินัย จรรยาบรรณ มาตรฐาน พระบรมราโชวาท 

1.4 การเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสํานัก URL : http://isec.nida.ac.th (4.5-4) อาทิ  ขอมูลของสํานัก ขาว
ประชาสัมพันธ เอกสารเผยแพร คูมือ  ประกาศ 

1.5 การเผยแพรขอมูลขาวสารเปนเอกสารสิ่งพิมพ เชน ประกาศ แผนพับ ใหแกผูเกี่ยวของและผูสนใจ (4.5-5) 
ระดับ 2 : มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)ผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่ว

อยางนอย 3 ชองทาง 
สํานักมีชองทางการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)ผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน ดังนี้ 
2.1 ระบบติดตอสื่อสารภายในสถาบัน(Internal Communications System) URL : http://ics.nida.ac.th (4.5-2) สามารถติดตอ

ประสานงานเพื่อปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงกระดานแสดงความคิดเห็น  เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกัน 
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2.2 เว็บไซตของศูนยประสานราชการใสสะอาด URL : http://www.nidaclean.nida.ac.th  (4.5-3) สงเสริมและสนับสนุนให
บุคลากร นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น รองเรียนและรวม
ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติราชการและการบริหารงานของสถาบัน  ซึ่งสามารถแสดงความคิดเห็น รองเรียน เสนอแนะ 
สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศจากชองทางดังกลาวไดเชนกัน 

2.3 สํานักมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ ปละ 2 ครั้ง (2.1-3) ซึ่ง
ผูรับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น รองเรียน เสนอแนะได     

ระดับ 3 : มีการนําความคิดเห็นของประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก)ไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและ
มีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

สํานักมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ (2.1-3) มีการนําความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะของผูรับบริการ มาพิจารณาและดําเนินการดังนี้ 

1. หนวยแผนงานและประกันคุณภาพคัดกรองขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะตาง ๆ จากแบบสอบถาม นําเสนอตอผูอํานวยการ
สํานักทราบเบื้องตน 

2. นําเสนอผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอคณะกรรมการประจําสํานัก  คณะกรรมการกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยี เพื่อพิจารณาแนวทางการแกไข ปรับปรุง การดําเนินงาน (1.1-10,4.5-6) 

3. แจงใหกลุมงานที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการปรับปรุงการใหบริการใหเหมาะสมแลวรายงานความคืบหนาตอ
ผูอํานวยการสํานัก (4.5-7) 

4. ติดตามความคืบหนาในการดําเนินงานปรับปรุงการใหบริการ ของกลุมงานดังกลาว 
5. รายงานผลการดําเนินงานปรับปรุงการใหบริการของกลุมงานดังกลาวตอผูอํานวยการสํานัก  (4.5-8) 

นอกจากนี้สถาบันยังมีศูนยประสานราชการใสสะอาดรับจดหมายรองเรียน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรในสถาบันทางกลองรับเรื่องรองเรียนและจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1. นําเสนออธิการบดีในฐานะผูอํานวยการศูนยประสานราชการใสสะอาด 
2. แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการปรับปรุงการใหบริการใหเหมาะสมแลวรายงานความคืบหนาตอ

อธิการบดีเพื่อทราบผานศูนยประสานราชการใสสะอาด 
3. ติดตามความคืบหนาในการดําเนินงานปรับปรุงการใหบริการ ของหนวยงานดังกลาว 
4. รายงานผลการดําเนินงานปรับปรุงการใหบริการของหนวยงานดังกลาวตอคณะกรรมการศูนยประสานราชการใสสะอาด 

ระดับ 4 : มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (บุคคลภายนอกสํานัก) ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนิน
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน 

การดําเนินงานในกิจการตาง ๆ ของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีคณะกรรมการประจําสํานัก ประกอบดวย อาจารย
ประจําสํานักและอาจารยจากภายนอกสํานัก (4.5-9,4.5-10) ใหคําปรึกษาและใหความคิดเห็นแกในการดําเนินกิจการของสํานัก  
และกิจการตาง ๆ ที่ใชงบกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี อยูภายใตการกํากับตรวจสอบของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
ประกอบดวย รองอธิการบดีฝายวางแผน รองอธิการบดีฝายบริหาร     รองอธิการบดีฝายวิชาการ     คณบดีหรือผูอํานวยการสํานัก
หนวยงานภายในสถาบัน     อาจารยจากหนวยงานภายในสถาบัน    ผูอํานวยการสํานักและรองผูอํานวยการสํานัก (4.3-4,4.5-11)    
อีกทั้งสํานักยังไดรับการตรวจสอบ  และประเมินการดําเนินงานของสํานักตามระบบและกลไกที่สถาบันกําหนดขึ้น ทําใหสํานัก
ทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและมาตรฐานที่ต้ังไว 

ระดับ 5 : มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน(บุคคลภายนอกสํานัก) 
 สํานักมีการนํารายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ  และรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา  
เผยแพรขอมูลดังกลาวใหผูเกี่ยวของและประชาชนทั่วไปรับทราบผานทางเว็บไซตของสํานัก  http://isec.nida.ac.th (4.5-4) ซึ่ง
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รายงานดังกลาวไดรับการพิจารณา   ตรวจสอบจากคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี(4.5-6) คณะกรรมการสํานัก(4.5-12) 
และคณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก(4.5-13)  ตามลําดับเรียบรอยแลว  
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ไมไดประเมิน  ไมไดประเมิน  ระดับ 5 

ผลการดําเนินงาน     ระดับ 5 

คะแนนอิงเกณฑ     3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย     บรรลุเปาหมาย 

 
 การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 5 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 5 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
1.1-10  รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2552 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2552 
2.1-3   รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ รอบปการศึกษา 2552 (การ

สํารวจปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2 และปงบประมาณ 2553/ครั้งที่ 1) 
4.3-6   คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ที่ 749/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
4.5-1 ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสถาบัน URL : http://www.nida.ac.th  
4.5-2 ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบติดตอสื่อสารภายในสถาบัน(Internal Communications System) URL : 

http://ics.nida.ac.th  
4.5-3 ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของศูนยประสานราชการใสสะอาด  

URL : http://www.nidaclean.nida.ac.th   
4.5-4 ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสํานัก URL : http://isec.nida.ac.th  
4.5-5 ประกาศ แผนพับ ของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
4.5-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี ครั้งที่ 6/2552 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2552 
4.5-7 ภาพหนาจอ e-mail และ ICS แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการปรับปรุง 
4.5-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการสํานัก ครั้งที่ 2/2553 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2553  
4.5-9 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ที่ 603/2552 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
4.5-10 ระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรวาดวยการบริหารสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 
4.5-11 ระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรวาดวยการบริหารกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552 
4.5-12 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 6/2552 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 
4.5-13 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก  วันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2552   
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ตัวบงชี้ท่ี 4.6 : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัด
รวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุง

แผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสํานัก 
เกณฑการประเมิน : ระดับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ในป 2552 มีการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 
ระดับ 1 : มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนทุกหนวยงานใน

สังกัดรวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยง  

สํานักแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศขึ้น โดยมีผูอํานวยการสํานัก รอง
ผูอํานวยการสํานัก เลขานุการสํานัก คณาจารย และหัวหนากลุมงานทุกกลุมรวมเปนคณะกรรมการ (4.6-1)  เพื่อระบุปจจัยเสี่ยง
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานตามภาระกิจหลักของสํานัก   อีกทั้งเพื่อใหการควบคุมภายในและความปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อลดความเสี่ยงดานการดําเนินงานดานสารสนเทศของสถาบัน      สํานัก
จึงเห็นสมควรกําหนดนโยบายการควบคุมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (4.6-2) 

ระดับ 2 : มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักไดมีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (4.6-3) โดยการวิเคราะหทางดานการ
หยุดชะงักของการทํางานของระบบสารสนเทศหลักของสถาบัน และการหยุดชะงักการทํางานของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต 
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ระดับ 3 : มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู 
ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก ซึ่งไดกําหนดมาตรการในการ
ตอบสนองความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ  ตัวช้ีวัด และกําหนดเวลา  และมีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง   ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 31 มีนาคม 2552 และครั้งที่ 1/2553 วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 (4.6-4) เพื่อ
กําหนดแผนติดตามการทํางานและรายงานผลการทํางานในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกัน
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  รวมทั้งกําหนดใหหัวหนางานติดตามและทําความเขาใจแกบุคลากรในการดําเนินการดาน
การบริหารความเสี่ยงตามแผนและนโยบายรวมทั้งประกาศ  เรื่อง นโยบายการควบคุมภายในและความปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลงวันที่ 26 กันยายน 2551 

ระดับ 4 : มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
สํานักมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (4.6-5)  ไดแก 

• แผนการดําเนินงานความเสี่ยงที่ 1   การหยุดชะงักการทํางานของระบบสารสนเทศหลักของสถาบัน  

• แผนการดําเนินงานความเสี่ยงที่ 2  การหยุดชะงักการทํางานของระบบเครือขาย และอินเตอรเน็ต 
ระดับ 5: มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสํานัก      
ในป 2552 สํานักมีการสรุปผลการดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  พรอมหลักฐานอางอิง  เสนอตอ

ผูบริหารของสํานัก  (4.6-6) โดยนําเขามาสรุปในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/53 วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 เพื่อ
นํามาวิเคราะหประกอบการจัดทําและปรับปรุงแผนในป 2553 ตอไป 
 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ไมไดประเมิน  ระดับ 5  ระดับ 5 

ผลการดําเนินงาน   ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

คะแนนอิงเกณฑ   3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย   บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

 
 การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 5 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 5 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 
สํานักมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  และมีการกําหนดนโยบายการควบคุมการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดควรพัฒนา 
ขาดทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เครื่องแมขายสํารอง และระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบ ( Development 
Environment ) เพื่อใชในการบริหารความเสี่ยง 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
สํานักควรจัดบริหารงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนมาดําเนินการในดานการบริหารความเสี่ยงใหมากขึ้น 
 
รายการหลักฐาน 

4.6-1 คําสั่งสํานักที่   4/2552 เรื่อง   แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 
1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

4.6-2 นโยบายการควบคุมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.6-3 แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
4.6-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 31 มีนาคม 2552 และครั้งที่ 1/2553 วันที่ 8 

กุมภาพันธ 2553 
4.6-5 หลักฐานอางอิงประกอบการจัดทาํกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก ไดแก คูมือ รายงาน รูปภาพหนาจอ 

เอกสารจัดซื้อ และหนังสือสัญญาตาง ๆ  
4.6-6 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก ประจําป 2552 
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องคประกอบท่ี 5  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบง ชี้ 5.1  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 

ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการ

อยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่

สถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ

วางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ 5-6 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน 
สถาบันมีผลการดําเนินงานผานระดับ 7 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 

ระดับ 1 : มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
สํานักใหความสําคัญตอการจัดทําแผนงาน/โครงการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรสถาบัน เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อน

ภารกิจดานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายที่สถาบันวางไว  โดยใหความสําคัญตั้งแตกระบวนการจัดทําคําขอ
ต้ังงบประมาณ การบริหารงบประมาณ การตรวจสอบการใชจายงบประมาณ มีระบบสารสนเทศทางดานการเงิน (MIS) ที่สามารถ
จัดทําฐานขอมูลทางการเงินเพื่อประมวลผลเปนรายงานทางการเงินและเปนขอมูลสําหรับใชในการบริหารและการตัดสินใจ(5.1-1) 

ระดับ 2 : มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 
ตรวจสอบได 

ในการพิจารณาการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณของสํานัก  มีผูบริหาร  คณะกรรมการประจําสํานัก (4.5-12) และ
คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี (5.1-2) พิจารณาคําขอตั้งงบประมาณ  ซึ่งมีการวิเคราะหเปรียบเทียบงบประมาณที่ไดรับ
กับรายจายจริงยอนหลัง   รวมทั้งมีการแยกคาใชจาย เพื่อใหสอดคลองกับเงินของแตละงบประมาณอยางชัดเจน  และเพื่อใหการ
บริหารงบประมาณของแตละกองทุนหรืองบประมาณ  เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของแตละ
งบประมาณมากที่สุด  รวมทั้งมีการจัดทําแผนการใชจายเงินโดยกําหนดงวดเวลาของการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เพื่อการติดตาม
การใชจายเงินใหตรงตามแผนและรวดเร็วยิ่งขึ้น (5.1-3) เพื่อเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการวิเคราะหการจัดสรรงบประมาณ
ประจําป 
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ระดับ 3 : มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
สถาบันมีระบบสารสนเทศทางดานการเงิน (MIS) ซึ่งประกอบดวย 

- ระบบงบประมาณรองรับการจัดสรรงบประมาณ และคุมยอดงบประมาณทุกประเภทของสถาบัน 

- ระบบตรวจจาย รองรับการอนุมัติจายทุกประเภทของสถาบัน 

- ระบบบัญชี รองรับบัญชีเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 4 มิติ 

- ระบบการเงิน รองรับการรับเงิน จายเงินทุกประเภทของสถาบัน 

- ระบบพัสดุ รองรับการจัดซื้อ/จัดจาง การควบคุมพัสดุ โดยมีทะเบียนคุมพัสดุ และหลักการคิดคาเสื่อมราคาที่เปนไปตาม
หลักเกณฑ 

ทั้งนี้ ระบบตาง ๆ    หนวยงานที่เกี่ยวของและผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหสถานะทางการเงินสําหรับใชใน
การบริหารและการตัดสินใจ (4.4-1)  อีกทั้งมีการรายงานยอดเงินคงเหลือประกอบการขออนุมัติจัดซื้อจัดจางวัสดุ  และการจางเหมา
การซอมแซมทุกครั้ง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจในการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 4 : มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
สํานักไดจัดทํารายงานการเงินเสนอผูบริหาร  คณะกรรมการสํานัก(4.5-12) และคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี

(5.1-3) ทราบ เพื่อประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  และรายงานผลงบประมาณที่ไดรับ ปละ 2 ครั้ง  
ระดับ 5 : มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของสํานัก

อยางตอเนื่อง 
สํานักมีกลุมงานการเงินและพัสดุ ทําหนาที่รายงานสถานะทางการเงินกอนการดําเนินการจัดซื้อจัดจางทุกครั้ง  เพื่อให

ผูบริหารสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห  และตัดสินใจในการอนุมัติการใชเงินของแตละงบประมาณ  และหนวยการเงินยังมี
หนาที่ ประมาณการรายรับ-รายจาย และนําเสนอรายงานเปรียบเทียบรายรับ – รายจาย เชน กองทุนทุกกองทุน  ประกอบการจัดตั้ง
งบประมาณ เพื่อความมั่นคงทางดานการเงินของสํานัก และนําเสนอคณะกรรมการสํานัก(4.5-12)และคณะกรรมการกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยี (5.1-2) 

ระดับ 6 : มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี
สถาบันกําหนด 

สถาบันไดมีสํานักงานตรวจสอบภายในของสถาบัน   เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบภายในโดยกําหนดรูปแบบของการ
บริหารงาน คือ เปนหนวยงานอิสระ มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตออธิการบดี ปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
การตรวจสอบภายในของสวนราชการ โดยสํานักงานตรวจสอบภายในมีภารกิจในการตรวจสอบดานการบริหารเงินงบประมาณ
แผนดิน เงินรายได การเงินหลักสูตรช้ันปริญญาโท ภาคพิเศษ  การเงินกองทุน และโครงการตาง ๆ และตรวจสอบคณะ/สํานัก/
หนวยงานตาง ๆ ในสถาบันดวย  อีกทั้งสํานักไดแตงตั้งผูตรวจสอบบัญชีของกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี เปนประจําทุกป  เพื่อ
ตรวจสอบบัญชีของกองทุนและรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี ปละ 1 ครั้ง (5.1-4) 

ระดับ 7 : ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

ในการจัดทําคําของบประมาณของสํานักมีการนําเสนอใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือหรือขอมูลในการบริหารงาน และแกไข
ปญหาไดทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  โดยสํานักมีการทบทวน/ปรับและเพิ่มเติมโครงการในแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อเตรียม
จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ   โดยพิจารณาจากผลการดําเนินงานในปที่ผานมา วาในปที่ผานมาไดรับ
หรือไมไดรับการจัดสรรงบประมาณจากแผนงาน/โครงการใดบาง  เพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธ/แผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  
โดยนํามาทบทวน/ปรับและเพิ่มเติมโครงการในแผนปฏิบัติราชการประจําป (4.5-12,5.1-2)  อีกทั้งไดพิจารณาความสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรสถาบันและภารกิจของสํานัก   
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ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ไมไดประเมิน  ไมไดประเมิน  ระดับ 7 

ผลการดําเนินงาน     ระดับ 7 

คะแนนอิงเกณฑ     3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย     บรรลุเปาหมาย 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 7 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 7 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 
สํานักมีระบบตาง ๆ    ที่สามารถนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหสถานะทางการเงินเพื่อใชในการบริหารและการตัดสินใจ   อีกทั้งมี
การรายงานยอดเงินคงเหลือประกอบการขออนุมัติจัดซื้อจัดจางวัสดุ  และการจางเหมาการซอมแซมทุกครั้ง  เพื่อเปนขอมูลให
ผูบริหารตัดสินใจในการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรนําระบบสารสนเทศที่สถาบันมีอยูมาใชในกลุมผูบริหารเพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่มีมาใชในการบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
รายการหลักฐาน 
4.4-1 ตัวอยางภาพหนาจอแสดงรายงานสําหรับผูใชงาน 
4.5-12     รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 6/2552 วันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 
5.1-1 เอกสาร รายงาน การต้ังงบประมาณ ประจําป 
5.1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 22 กรกฎาคม 2552 
5.1-3       รายงานงบการเงินที่จัดสงใหผูตรวจสอบบัญชี กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
5.1-4        คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรที่ 192/2553 เรื่อง แตงตั้งผูตรวจสอบบัญชีกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี สั่ง ณ วันที่ 

26 มีนาคม 2553 
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องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดตัวบงชี้ : กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด

ของสํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสํานัก 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

อยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล กลุมงาน สาย

งาน และสํานัก 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสํานัก 

 
เกณฑการประเมิน : ระดับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 7  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับ 1 : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก 
สํานักไดมีการปรับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2551 ใหสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยมีกรรมการ 2 ชุด คือ  

• คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา (6.1-1)  

• คณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน โดยกรรมการจะประกอบดวยอาจารยภายในสถาบนั และมีกรรมการ
จากภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการดวย (6.1-2)  

ระดับ 2 : มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุด
ของสํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกสํานัก  

สํานักไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในระดับสถาบัน โดยมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2552 (6.1-3) ระหวางผูบริหารของสถาบันกับผูบริหารของสํานัก  ที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ในลงนามใน
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552  ไดบรรจุตัวบงช้ี ผลการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2552 ไวดวย  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการตระหนักถึงการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดวย  
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ระดับ 3 : มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก  

สํานักมีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  ไดแก กพร.  สกอ.  (6.1-4) 

ระดับ 4 : มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบและประเมนิ
คุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม)  

สํานักไดเริ่มจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)       เพื่อรับการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษามาตั้งแตปการศึกษา 2544 จนถึงปจจุบัน (1.1-9)  สํานักมีหนวยแผนงานและประกันคุณภาพดําเนินการ
ควบคุมคุณภาพ  คณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการการประเมิน
คุณภาพภายในประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง    ทั้งนี้สํานักมีคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนงาน/โครงการของสํานักเพื่อ
ควบคุมคุณภาพในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนงาน/โครงการของสํานัก มีการประชุมทุก
เดือน และมีการพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติงานประจําปไปพรอมกับการพิจารณาจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณถัดไป 
เพื่อสงเสริมพัฒนา/ปรับปรุงแผนงาน/โครงการใหมีวัตถุประสงค ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และมีการประเมินผล ที่ตรงตามเปาหมายที่
กําหนด (1.1-16) 

ระดับ 5 : มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
 สํานักมีการทบทวนระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ (1.1-20)   พบวา
สํานักมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง โดยปรับจากมาตรฐานคุณภาพมาเปนองคประกอบการ
ประเมินสอดคลองตามพันธกิจของสํานัก  นอกจากนี้ไดนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักอยาง
ตอเนื่อง  อีกทั้งคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ในปที่ผานมา มาพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานัก  (6.1-5) 

ระดับ 6 : มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล กลุมงาน 
สายงาน และสํานัก  

สถาบันมีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล กลุม
งาน สายงาน และสํานัก ไดแก ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS) (6.1-6)  โดยมีผูรับผิดชอบการใชงานระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถาบันเพื่อทําการบันทึกขอมูลของสํานักใน Module    ตาง ๆ  และมีการตรวจสอบการบันทึกขอมูลลงในระบบ 
QAIS ซึ่งมีการ Login เขาระบบกอนใชงาน   

ระดับ 7 : มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
เนื่องจากสถาบันไดนําระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยแมโจมาใชงาน และไดมีการ

พัฒนาระบบดังกลาวอยางตอเนื่อง ซึ่งระบบดังกลาวไดมีมหาวิทยาลัยหลายแหงนําไปใชงานและพัฒนาตอยอดจากระบบเดิมจึงมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางผูใชงานระบบสารสนเทศคณะระหวางมหาวิทยาลัย/สถาบันและพัฒนาเปนเครือขาย
ผูใชงานผานการจัดสัมมนากลุมผูใช และแลกเปลี่ยนโปรแกรมระหวางกัน  และเพื่อพัฒนาระบบตอยอดระบบสารสนเทศคณะตาม
บริบทและความตองการขององคกรแตละแหง (6.1-7) 
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ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ระดับ 5  ระดับ 5  ระดับ 7 

ผลการดําเนินงาน ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 7 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 7 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 7 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

1. สํานักมีคณะอนุกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2. สํานักมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
3. ตัวบงช้ีที่สํานักพัฒนาขึ้นนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
รายการหลักฐาน 

6.1-1 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 400/2553 ลงวันที่ 18 มิ.ย.2553 เรื่องแตงตั้งคณะอนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก 

6.1-2 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 399/2553 ลงวันที่ 18 มิ.ย.2553 เรื่องแตงตั้งคณะอนุกรรมการการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก 

6.1-3 คํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
6.1-4 แผนการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
1.1-9       รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2546-2551 (สามารถ download 

http://isec.nida.ac.th/th/2010-01-18-04-35-21 ) 
1.1-6       รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก ครั้งที่ 3/2553 วันพฤหัสบดีที่ 29 

เมษายน 2553 
1.1-20 รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2552 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2552 
6.1-5 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2552 

วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2552 
6.1-6 ภาพหนาจอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS) 
6.1-7 e-mail การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางผูใชงานระบบสารสนเทศระหวางสถาบัน 

 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 56  จาก 92 หนา 

 

ตัวบงชี้ท่ี 6.2 : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดตัวบงชี้ : ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักอยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ

หนวยงานและหนวยงานอื่น ๆ ในสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับ 1 : มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักอยางตอเนื่อง   มีการดําเนินการ
ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักอยางตอเนื่อง ไดแก  

• มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการการประกันคุณภาพระดับสํานัก  

• มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน และประเมินคุณภาพภายในสํานักอยางตอเนื่องมาตั้งแตป
การศึกษา 2544 (6.2-1)  

• ผูบริหารของสํานักใหความสําคัญ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก โดยการใหบุคลากรของสํานักเขา
รับฟงการประเมินจากคณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน   เพื่อถายทอดองคความรูในการประเมินตนเอง
ของสํานัก และใหบุคลากรของสํานักไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมีสวนรวมในการประเมินตนเอง  รวมทั้ง
สงเสริมการประกันคุณภาพของสํานักใหเขมแข็ง (6.2-2) 

ระดับ 2 : มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก 
มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก ไดแก 

• มีการแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตัวบงช้ี (6.2-3) และจัดทําระบบ Helpdesk Service System เพื่อมาชวยในการพัฒนา
และการกําหนดเพิ่มตวับงช้ี เกณฑ ใหสอดคลองกับพันธกิจของสํานัก  

ระดับ 3 : มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  
มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน  โดยนํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา 2551 แสดงในเว็บไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th ดวย (1.1-9) 
ระดับ 4 : มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

สํานักไดนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักอยางตอเนื่อง  ซึ่งคณะอนุกรรมการการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักไดมีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของปที่ผานมา มา
พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานกั  เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (6.2-4) 
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ระดับ 5 : มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิง
ใหกับหนวยงานและหนวยงานอื่น ๆ ในสถาบัน  

สํานักไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ (QAIS) (6.1-9)     ตรวจสอบฐานขอมูล
และ Server ของระบบ  ประสานงานกับผูพัฒนาระบบ  แกไขปรับปรุงโปรแกรมและรายงานของระบบ เพื่อใหสอดรับกับภารกิจ
และตัวช้ีวัดของสถาบัน รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศที่มีอยู   ดูแลผูใชและสิทธิ์การใชงานระบบ  ซึ่งในการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ประเมินนั้นจะใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบขอมูลอื่นที่การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด  ดังนั้นสํานักจึงทําการปรับปรุงระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
(QAIS)    ใหรองรับระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงานตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (6.2-4)  ซึ่งนับไดวาสํานักมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สํานักพัฒนาขึ้น   

นอกจากนี้สํานักไดพัฒนาตอยอดแนวคิดในการรับแจงปญหาของผูรับบริการ โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานนํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการบริหารจัดการอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้น โดยนําระบบ Helpdesk Service System มา
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ อีกทั้งยังนํารายงานของผลการปฏิบัติงานที่ไดจากระบบมาเปนตัวบงช้ีในรายงานการประเมิน
ตนเอง เพื่อทําการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม   และไดสงโครงการระบบ Helpdesk Service System เขารวม
กิจกรรมการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice 52) ซึ่งเปนกิจกรรมที่สงเสริมใหหนวยงานคิดคนพัฒนาแนวการทํางานที่ดี ซึ่ง
กิจกรรมดังกลาวตองผานการมีสวนรวม แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรภายในหนวยงาน  สํานักไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 1    

 
ผลประเมิน 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 รายการ 

ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง กรรมการประเมิน ประเมินตนเอง 

เปาหมาย ระดับ 4  ระดับ 4  ระดับ 4 

ผลการดําเนินงาน ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

คะแนนอิงเกณฑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 

การบรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย บรรลุเปาหมาย 

  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : ระดับ 5 3 คะแนน 

เปาหมาย : ระดับ 4 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกันคุณภาพ ไดแก ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS)  และมีการนํา
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดจากระบบ Helpdesk Service System มาเปนตัวบงช้ีในรายงานการประเมินตนเอง เพื่อทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอีกดวย   
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รายการหลักฐาน 
1.1-9 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจํ าปการศึกษา  2546-2551    (สามารถ  download 

http://isec.nida.ac.th/th/2010-01-18-04-35-21 ) 
6.1-5 รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 1/2552 

วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2552 
6.1-9 ภาพหนาจอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS) 
6.2-1 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน พ.ศ. 2544  
6.2-2 รายงานการประชุมการแจงผลการตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเองของสํานัก 
6.2-3 คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตัวบงช้ีงานบริการของสํานัก ลง

วันที่ 19 พ.ย. 2550 
6.2-4 โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  และผลการดําเนินงานตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ 
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เอกสารหมายเลข ชื่อหลักฐาน 

1.1-1  เว็บไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th  

1.1-2  แผนปฏิบัติการประจําป 2552 

1.1-3  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ. 2553-
2556 

1.1-4  หนังสือการลงนามตามคํารับรองการปฏิบัตราชการ ประจําป 2552 

1.1-5  คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตัวบงช้ีงาน
บริการของสํานัก ลงวันที่ 19 พ.ย. 2550   

1.1-6  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานัก ครั้งที่ 3/2553 วัน
พฤหัสบดีที่ 29 เมษายน 2553 

1.1-7  คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศที่  3/2553 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลโครงการของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 

1.1-8  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2552-2555) 

1.1-9  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2546-2551 (สามารถ download 
http://isec.nida.ac.th/th/2010-01-18-04-35-21 ) 

1.1-10  รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ครั้งที่ 5/2552 เมื่อวันที่ 14 
กันยายน 2552 

2.1-1  แผนการดําเนินงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระบบสารสนเทศ 

2.1-2  ตัวอยางแบบสอบถาม 

2.1-3  รายงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ รอบป
การศึกษา 2552 (การสํารวจปงบประมาณ 2552/ครั้งที่ 2 และปงบประมาณ 2553/ครั้งที่ 1) 

2.2-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ ต้ังแตเดือน
มิถุนายน 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553” 

2.3-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการใหบริการ ต้ังแตเดือน
มิถุนายน 2552 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553” 

3.1-1 ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th 

3.1-2 แผนภูมิอัตรากําลัง 

3.2-1 ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/act/actbytype.asp 

4.1-1 ขอมูลจากระบบ QAIS  : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/person/traininfo_all_type.asp 

4.2-1  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรูระดับหนวยงานของสํานัก 
รอบ 12 เดือน 

4.2-2  แผนการจัดการความรูของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 

4.2-3  คําสั่งสถาบัน ที่ 870/2552 เรื่อง   แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรูระดับหนวยงาน  
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เอกสารหมายเลข ชื่อหลักฐาน 

4.2-4  แจงบุคลากรของสํานักเขารวมประชุม Kick off KM ทาง ICS 

4.2-5  ภาพหนาจอ http://km-isec.nida.ac.th/home/ 

4.2-6  ผลการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําป 2552 รอบ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน 

4.2-7  ภาพหนาจอ http://helpdesk.nida.ac.th 

4.2-8  คูมือการปฏิบัติงาน 

4.3-1  หนังสือเลขที่ ศธ. 0526.10/574 ลงวันที่ 17 ก.พ. 2552 เรื่อง ขออัตราพนักงานสถาบันระบบใหม 
จํานวน 11 อัตรา 

4.3-2  เกณฑการเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุน 

4.3-3  คําสั่งสถาบันที่ 378/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเปน
พนักงานสถาบัน ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  

4.3-4  คําสั่งสถาบันที่ 269/2553 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานสถาบัน 

4.3-5  ภาพหนาจอการประกาศรับสมัครบุคคลภายในและภายนอกสถาบัน ผานเว็บไซตสํานักและ
สถาบัน 

4.3-6  คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีของสํานัก 

4.3-7  รายงานการประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีของสํานัก  

4.3-8  รายช่ือผูเขารวมประชุมในการชี้แจง "Career Path: พนักงานสถาบัน สายสนับสนุน กับ
ความกาวหนาในตําแหนงงาน"  ดูไดจาก 
http://qa.nida.ac.th/fismain/faculty/person/trainpopup.asp?id=3836&fc=สอธ.  

4.3-9  หนังสือเวียนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เรื่อง การจัดทําประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากร
สถาบัน 

4.3-10  หนังสือเวียนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เรื่อง การตรวจสุขภาพประจําป 2552 

4.3-11  รายงานการประชุมบุคลากรของสํานัก ครั้งที่ 5/2552 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 

4.4-1  ตัวอยางภาพหนาจอแสดงรายงานสําหรับผูใชงาน 

4.4-2  สัญญาจางที่ปรึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

4.4-3  ใบสั่งจาง  “การจางบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณบํารุงรักษาซอฟแวรงานบริการ
การศึกษาและระบบงานคลัง”  

4.4-4  Database Performance Report 

4.4-5  ภาพหนาจอระบบการติดตาม เฝาระวัง และเตือนภัย 

4.4-6  ภาพหนาจอฐานขอมูลนักศึกษา หลักสูตร และบุคลากร 

4.5-1  ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสถาบัน URL : http://www.nida.ac.th  

4.5-2  ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางระบบติดตอสื่อสารภายในสถาบัน(Internal 
Communications System) URL : http://ics.nida.ac.th  

4.5-3  ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของศูนยประสานราชการใสสะอาด  
URL : http://www.nidaclean.nida.ac.th   
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4.5-4  ภาพหนาจอการเผยแพรขอมูลขาวสารทางเว็บไซตของสํานัก URL : http://isec.nida.ac.th  

4.5-5  ประกาศ แผนพับ ของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 

4.5-6  รายงานการประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี ครั้งที่ 6/2552 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 2552 

4.5-7  ภาพหนาจอ e-mail และ ICS แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาดําเนินการปรับปรุง 

4.5-8  รายงานการประชุมคณะกรรมการสํานัก ครั้งที่ 2/2553 ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2553  

4.5-9  คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ที่ 603/2551 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานัก
การศึกษาระบบสารสนเทศ 

4.5-10  ระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรวาดวยการบริหารสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
(ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2541 

4.5-11  ระเบียบสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรวาดวยการบริหารกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2552 

4.5-12  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 6/2552 ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2552 

4.5-13  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก  วันพฤหัสบดีที่ 23 
กรกฎาคม พ.ศ. 2552 

4.6-1  คําสั่งสํานักที่   4/2552 เรื่อง   แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบ
สารสนเทศ สั่ง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

4.6-2  นโยบายการควบคุมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.6-3  แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 

4.6-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 31 มีนาคม 2552 และครั้งที่ 
1/2553 วันที่ 8 กุมภาพันธ 2553 

4.6-5  หลักฐานอางอิงประกอบการจัดทํากิจกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก ไดแก คูมือ รายงาน 
รูปภาพหนาจอ เอกสารจัดซื้อ และหนังสือสัญญาตาง ๆ  

4.6-6  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก ประจําป 2552 

5.1-1  เอกสาร รายงาน การต้ังงบประมาณ ประจําป 

5.1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลยี ครั้งที่ 4/2552 วันที่ 22 กรกฎาคม 2552 

5.1-3  รายงานงบการเงินที่จัดสงใหผูตรวจสอบบัญชี กองทุนพัฒนาเทคโนโลยี 
 

5.1-4  คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรที่ 192/2553 เรื่อง แตงตั้งผูตรวจสอบบัญชีกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยี สั่ง ณ วันที่ 26 มีนาคม 2553 

6.1-1  คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 400/2553 ลงวันที่ 18 มิ.ย.2553 เรื่องแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก 

6.1-2  คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 399/2553 ลงวันที่ 18 มิ.ย.2553 เรื่องแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก 

6.1-3  คํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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เอกสารหมายเลข ชื่อหลักฐาน 

6.1-4  แผนการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

6.1-5  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษาระบบ
สารสนเทศ ครั้งที่ 1/2552 วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2552 

6.1-6  ภาพหนาจอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS) 

6.1-7  e-mail การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณระหวางผูใชงานระบบสารสนเทศระหวางสถาบัน 

6.2-1  โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน พ.ศ. 2544  

6.2-2  รายงานการประชุมการแจงผลการตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเองของสํานัก 

6.2-3  คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตัวบงช้ีงาน
บริการของสํานัก ลงวันที่ 19 พ.ย. 2550 

6.2-4  โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  
 และผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
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รายนามคณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก 
สํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ 

 
คณะอนุกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก  

1. ผูอํานวยการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ   ประธานกรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารย สุทธิชัย สุทธิทศธรรม) 

2. รองผูอํานวยการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ    กรรมการ 
 (อาจารย ดร. ปราโมทย ลือนาม)     

3. อาจารยอภิรัตน บุรพิพัฒน      กรรมการ 
4. นางโสภิษฐ  ปญญาคํา      กรรมการ 
5. นายกฤษณะ  หลอโลหพันธุ     กรรมการ 
6. นางสุนิดา  เตียธสิทธิ ์      กรรมการ 
7. น.ส.อรวรรณ  สุขยานี     
8. เลขานุการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ    กรรมการและเลขานุการ 

 (นางภัทรินทร โลหวัชระกุล) 
9. นางภาวินี พันธลาภ       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
10. นางทัศนีย อาดํา       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2552                                                            หนาที่ 64  จาก 92 หนา 

 

สวนที่ 3 
สรุปผลการดําเนินงาน 

 
ตารางที่ ส 1 ตารางสรุปการประเมินรายตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2552 
 

องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ชนิดตัวบงชี้ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ   

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 กระบวนการ 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

≥ 90% รอยละ 95.45 3 ผลผลิต 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1 3.00   

องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ≥ 3.5 คาเฉลี่ย 4.09 3 ผลผลิต 

2.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (response 
time) 

≥ 80% รอยละ 94.87 3 ผลผลิต 

2.3 รอยละของปญหาที่ไดรายการแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

≥ 80% รอยละ 98.83 3 ผลผลิต 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 2 3.00   

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคม   

3.1 รอยละของการมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมของบุคลากรดานไอที ตอบุคลากรดานไอทีทั้งหมด 

≥ 25% รอยละ 56.25 3 ปจจัยนําเขา 

3.2 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากร
ดานไอที 

≥ 30% รอยละ 62.5 3 ผลผลิต 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 3 3.00   

องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ   

4.1 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนา
ความรูและทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

≥ 80% รอยละ 96 3 ปจจัยนําเขา 

4.2 มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  ระดับ 5 ระดับ 5 3 กระบวนการ 
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องคประกอบคุณภาพ เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ชนิดตัวบงชี้ 

4.3 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 ระดับ  3 2 กระบวนการ 

4.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการ
สอนและการวิจัย 

ระดับ 4 ระดับ 6 3 ปจจัยนําเขา 

4.5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 ผลผลิต 

4.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 กระบวนการ 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4 2.83   

 องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ   

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคคาใชจาย 
การตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 กระบวนการ 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5 3.00   

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 7 ระดับ 7 3 กระบวนการ 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ระดับ 4 ระดับ 5 3 ผลผลิต 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6 3.00   

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 2.93750   

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้ชนิดปจจัยนําเขา 3.00   

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้ชนิดกระบวนการ 2.83333   

เฉล่ียคะแนนตัวบงชี้ชนิดผลผลิต 3.00   
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ตารางที่ ส2  สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพการใหบริการ (มาตรฐานของสํานัก) 

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ≥ 3.5 คาเฉลี่ย 4.09 3 

2.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (response time) ≥ 80% รอยละ 94.87 3 
2.3 รอยละของปญหาที่ไดรายการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ≥ 80% รอยละ 98.83 3 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 1 3.00 

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

ก ดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ
ทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

≥ 90% รอยละ 95.45 3 

4.1 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

≥ 80% รอยละ 96 3 

4.3 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา 
และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 ระดับ  3 2 

4.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน
และการวิจัย 

ระดับ 4 ระดับ 6 3 

4.5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 6 3 

4.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคคาใชจาย การ
ตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 7 ระดับ 7 3 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4 ระดับ 5 3 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2 ก 2.90 
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ข ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 

3.1 รอยละของการมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมของบุคลากรดานไอที ตอบุคลากรดานไอทีทั้งหมด 

≥ 25% รอยละ 56.25 3 

3.2 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดาน
ไอที 

≥ 30% รอยละ 62.5 3 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2 ข 3.00 

มาตรฐานที่ 3 ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

4.2 มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  ระดับ 5 ระดับ 5 3 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 3 3 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 2.93750 
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ตาราง ส.3  สรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ ประจําปการศึกษา 2552 
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

มุมมองที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ≥ 3.5 คาเฉลี่ย 4.09 3 

2.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (response time) ≥ 80% รอยละ 94.87 3 
2.3 รอยละของปญหาที่ไดรายการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ≥ 80% รอยละ 98.83 3 
3.1 รอยละของการมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

ของบุคลากรดานไอที ตอบุคลากรดานไอทีทั้งหมด 
≥ 25% รอยละ 56.25 3 

3.2 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอท ี ≥ 30% รอยละ 62.50 3 
4.5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี

สวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 

เฉล่ียคะแนนมุมมองที่ 1 3.00 

มุมมองที่ 2 ดานกระบวนการภายใน 

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา
กลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่
กําหนด 

≥ 90% รอยละ 95.45 3 

4.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร
การศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา  

ระดับ 7 ระดับ 7 3 

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 4 ระดับ 5 3 

เฉล่ียคะแนนมุมมองที่ 2 3.00 

มุมมองที่ 3 ดานการเงิน 

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคคาใชจาย การ
ตรวจสอบ การเงินและงบประมาณ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 

เฉล่ียคะแนนมุมมองที่ 3 3.00 

มุมมองที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 

4.1 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับพัฒนาความรู
และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

≥ 80% รอยละ 96.00 3 

4.2 มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  
 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 
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มุมมองดานการบริหารจัดการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

4.3 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 ระดับ  3 2 

4.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอน
และการวิจัย 

ระดับ 4 ระดับ 6 3 

เฉล่ียคะแนนมุมมองที่ 4 2.75 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน 2.93750 
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ตารางสรุปตามองคประกอบคุณภาพ ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

ตารางสรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ประเมินตนเอง) 

      

คะแนนการประเมินเฉลี่ยตามเกณฑสกอ. 
องคประกอบ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ดําเนินงาน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ 

- 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

2.  คุณภาพการใหบริการ - - 3.00 3.00 ดีมาก 

3.  การบริการวิชาการแกสังคม 3.00 - 3.00 3.00 ดีมาก 

4.  การบริหารและการจัดการ 3.00 2.67 3.00 2.83 ดีมาก 

5.  การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

6.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 3.00 2.83 3.00 2.93750  

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

      

      

หมายเหตุ      

ผลการประเมินเกณฑ (3 คะแนน)      

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ      

1.51 - 2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช     

2.01 - 2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี     

2.51 - 3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก     
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ตารางสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา (ประเมินตนเอง) 

      

คะแนนการประเมินเฉลี่ยตามเกณฑสกอ. 
มาตรฐานอุดมศึกษา 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ดําเนินงาน 

มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพการใหบริการ 
(มาตรฐานของสํานัก) 

- - 3.00 3.00 ดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา           

ก ดานธรรมาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

3.00 2.80 3.00 2.90 ดีมาก 

ข ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 3.00 - 3.00 3.00 ดีมาก 

มาตรฐานที่ 3 ดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

- 3.00 - 3.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 3.00 2.83 3.00 2.93750  

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

      

      

หมายเหตุ      

ผลการประเมินเกณฑ (3 คะแนน)      

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ      

1.51 - 2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช     

2.01 - 2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี      

2.51 - 3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก     
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ตารางสรุปผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหาร (ประเมินตนเอง) 

      

คะแนนการประเมินเฉลี่ยตามเกณฑสกอ. 
มุมมองดานการบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ดําเนินงาน 

มุมมองที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.00 - 3.00 3.00 ดีมาก 

มุมมองที่ 2 ดานกระบวนการภายใน - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

มุมมองที่ 3 ดานการเงิน - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

มุมมองที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม 3.00 2.50 - 2.75 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 3.00 2.83 3.00 2.93750  

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

      

      

หมายเหตุ      

ผลการประเมินเกณฑ (3 คะแนน)      

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ      

1.51 - 2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช     

2.01 - 2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี      

2.51 - 3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก     
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/สํานัก 
ประจําปการศึกษา 2552 

 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      วัน/เดือน/ป ท่ีรายงานผลการประเมิน 
                   23 กรกฎาคม 2553 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 ตามคําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 399/2553 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2553 ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/สํานัก ใหดําเนินการประเมินคุณภาพภายในของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ในรอบป
การศึกษา 2552 (1 มิถุนายน 2552 – 31 พฤษภาคม 2553) ซึ่งคณะอนุกรรมการประเมินฯไดพิจารณาแลวเห็นวา รายงานการ
ประเมินตนเองของสํานัก ประจําปการศึกษา 2552   มีความรัดกุมกวาปที่ผานมา โดยเฉพาะการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ในการ
ประเมินตนเองนั้น มีความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ตรงกับกรรมการ   อยางไรก็ตามสํานักควรที่จะบริหารจัดการตัวบงช้ีที่สถาบัน
มอบหมายใหรับผิดชอบดวยการสรางจุดเดนใหกับตัวบงช้ีนั้น  และควรกําหนดเปาหมายในปตอไป  เพื่อชวยใหการตัดสินใจ
ดําเนินงานของสํานักมีความสอดคลองกับเปาหมายที่กําหนดไว    นอกจากนั้นสํานักควรจัดใหมีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากร
ที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน ดวยการสนับสนุนใหบุคลากรสราง
นวัตกรรมตาง ๆ ขึ้น  เพื่อสนับสนุนแนวคิดปรัชญาของสถาบันคือ “สรางปญญา เพื่อการเปลี่ยนแปลง” (WISDOM for Change)  
ซึ่งอาจมีรางวัลพิเศษดวยการใหเปนคะแนนสะสมในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และมีการนําเสนอตอผูบริหารสถาบันเพื่อ
พิจารณาใหการสนับสนุนในลําดับตอไป     คณะอนุกรรมการประเมินฯ หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้ จะเปนประโยชน
โดยตรงตอสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ กอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  มีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน
โดยรวมตอสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   
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บทนํา 
สรุปขอมูลพืน้ฐานของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เดิมช่ือ    “ศูนยการศึกษาระบบสารสนเทศ”     กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่  27 กรกฎาคม  พ.ศ. 
2527  โดยความรวมมือของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรกับบริษัท ไอบีเอ็ม ประเทศไทย จํากัด  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
บุคลากรทางคอมพิวเตอร ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  ตอมาในป 2532  ไดยกฐานะขึ้นเปนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  และ
ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2552 สํานักไดยายที่ทําการผูบริหารและสํานักงานเลขานุการจากอาคาร 6 ช้ัน 2 และยายหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและที่ทํางานของกลุมงานตาง ๆ จากอาคารบุญชนะ อัตถากร ช้ัน 5 มาอยูที่อาคารสยามบรมราชกุมารี โดยกําหนดให 

ช้ัน 11          เปนที่ทําการผูบริหารและสํานักงานเลขานุการ ,กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน ,กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ , กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ช้ัน 10 เปนที่ทํางานกลุมงานบริการวิชาการและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4 
ช้ัน 9 เปนที่ทํางานกลุมงานบริการคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตร 1,2,3 

โดยสํานักกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ คือ 
ปรัชญาและปณิธาน    

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีจุดมุงหมายในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ     เพื่อสนับสนุนสถาบันในการ
ดําเนินการตามพันธกิจ 
วิสัยทัศน 

มุงเนนประสิทธิภาพการใหบริการ 4 ดาน (4S)  
SMART     หมายถึง การปฏิบัติงานที่ถูกตอง และมีความรูจริง 
 SMOOTH  หมายถึง ความราบรื่น ไมติดขัดในการดําเนินงาน 
SECURE    หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัย 
SPEEDY    หมายถึง ความรวดเร็วทันตอความตองการใชงาน 

พันธกิจ 

− ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแกอาจารย  นักศึกษา  และบุคลากรภายในสถาบัน  เพื่อใหการดําเนิน                     
พันธกิจของสถาบันเปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 

− พัฒนาศักยภาพทางคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบัน ดานความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมใชงานที่เกี่ยวของ 

− จัดฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรของสถาบัน ต้ังแตระดับผูใชงานจนถึงระดับ
ผูบริหาร 

− ใหบริการวิชาการทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงานภายนอก อาทิ การศึกษาวิเคราะห และ
จัดวางระบบงาน การวางแผนดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

ในปการศึกษา 2552 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 35 อัตรา และมีอัตราวางจํานวน 
2 อัตรา รวมทั้งสิ้น 37 อัตรา  ซึ่งสวนใหญเปนบุคลากรดานไอทีมีจํานวนทั้งสิ้น 23 คน (อาจารย : 2 คน , ผูปฏิบัติงานดาน
คอมพิวเตอร :  21 คน)   คิดเปนรอยละ 65.71 ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 

ดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักมีงบประมาณทั้งสิ้น 30,873,900 บาท แบงเปน
งบประมาณรายจายเงินงบประมาณแผนดิน จํานวน 20,227,800 บาท  งบประมาณเงินรายไดจํานวน 3,579,500 บาท กองทุนสํานัก
จํานวน 126,000 บาท  และ กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีจํานวน 6,940,600 บาท 
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วิธีการประเมิน 
การวางแผนและการประเมิน  
 การดําเนินการกอนตรวจเยี่ยม 
 หนวยแผนและประกันคุณภาพไดติดตอประสานกรรมการทุกทานไดขอสรุปกําหนดการตรวจเยี่ยม ในวันที่ 23 
กรกฎาคม 2553  และไดจัดสงหนังสือเชิญ ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2553  ไปยังกรรมการพรอมเอกสารดังนี้  1) รายงานการประเมิน
ตนเองของสํานัก ปการศึกษา 2552   2) คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 399/2553 ลงวันที่ 18 มิ.ย.2553 เรื่องแตงตั้ง
คณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก  และ  3) กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ/สํานัก 
 การดําเนินการระวางตรวจเยี่ยม 
คณะอนุกรรมการไดประชุมเพื่อพิจารณาตัวบงช้ีตาง ๆ ตามองคประกอบ ซึ่งไดดําเนินกิจกรรมตามกําหนดการคือ   

• ประชุมรวมกับคณะผูบริหาร  โดยมีผูเขารวมประชุมทั้งหมด 5 คน  และผูแทนจากกลุมงานพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน 2 คน 

•  ศึกษาเอกสารและตรวจสอบหลักฐานตาง ๆ  พรอมทั้งสอบถามขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับรายงานการประเมิน
ตนเอง  

• เยี่ยมชมสถานที่ของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ   และสอบถามขอมูลจากกลุมงานตาง ๆ ภายในอาคาร
สยามบรมราชกุมารี  ไดแก  

− ช้ัน 11  ซึ่งเปนที่ทําการผูบริหารและสํานักงานเลขานุการ ,กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน ,กลุมงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ , กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลย ี        

− ช้ัน 10  ซึ่งเปนที่ทํางานกลุมงานบริการวิชาการและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  4   
− ช้ัน 9 ซึ่งเปนที่ทํางานกลุมงานบริการคอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการคอมพิวเตร 1,2,3   

• มีการสุมสัมภาษณเจาหนาที่ของสํานัก 2 ทาน  
• คณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายในรายงานและสรุปผลการประเมินตอบุคลากรของสํานัก เมื่อวันที่ 

23 กรกฎาคม 2552 เวลา 13.10 – 14.00 น. โดยมีผูเขารวมประชุมทั้งหมด 31 คน   (เฉพาะบุคลากรของสํานัก 
28 คน) 

การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
คณะอนุกรรมการประเมินไดตรวจสอบเอกสารและหลักฐานตาง ๆ และไดประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาคะแนนการ

ประเมิน เสนอจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และขอเสนอแนะในการปรับปรุง และไดนําเสนอผลการประเมินตอ
ผูบริหารของสํานัก 
 
วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง โดยคณะอนุกรรมการประเมินไดตรวจสอบขอมูล
จากเอกสาร Website ฐานขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และสัมภาษณบางประเด็นที่เกี่ยวของกับตัวบงช้ีเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
นาเชื่อถือของขอมูล 
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ผลการประเมิน 
ตารางป.1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้เฉพาะตัวบงชี้ของสกอ. 

ผลการดําเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลการดําเนินงาน (ประเมินโดยกรรมการ) 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

องคประกอบคุณภาพ หนวย
นับ 

เปาหมาย รายการ 

ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ                          

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ ระดับ 7   - ระดับ 7 3 √ - ระดับ 7 3 √   

จํานวนตัว
บงชี้ที่บรรลุ 

21 21 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

รอยละ ≥ 90% 

จํานวนตัว
บงชี้ทั้งหมด 

22 

รอยละ 95.455 3 √ 

22 

รอยละ 95.455 3 √   

       3.00         3.00   

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน                       

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย ≥ 3.5   - คาเฉลี่ย 4.09 3 √ - คาเฉลี่ย 4.09 3 √   

2.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกับ
ผูรับบริการ (response time) 

รอยละ ≥ 80%   - รอยละ 94.87 3 √ - รอยละ 94.87 3 √   
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ผลการดําเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลการดําเนินงาน (ประเมินโดยกรรมการ) 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

องคประกอบคุณภาพ หนวย
นับ 

เปาหมาย รายการ 

ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย 

หมาย
เหตุ 

2.3 รอยละของปญหาที่ไดรายการแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ ≥ 80%   - รอยละ 98.83 3 √ - รอยละ 98.83 3 √   

       3.00         3.00   

องคประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแกสังคม                       

  9 9 3.1 รอยละของการมีสวนรวมในการ
ใหบริการทางวิชาการแกสังคมของ

บุคลากรดานไอท ีตอบุคลากรดานไอที
ทั้งหมด 

รอยละ ≥ 25% 

  16 

รอยละ 56.25 3 √ 

16 

รอยละ 56.25 3 √   

  10 10 3.2 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการตอบุคลากรดานไอที 

รอยละ ≥ 30% 

  16 

รอยละ 62.50 3 √ 

16 

รอยละ 62.50 3 √   

       3.00         3.00   

องคประกอบที่ 4 การบริหารและการจัดการ                       

  24 24 4.1 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ ≥ 80% 

  25 

รอยละ 96.00 3 √ 

25 

รอยละ 96.00 3 √   

4.2 มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  
 

ระดับ ระดับ 5   - ระดับ 5 3 √ - ระดับ 5 3 √   
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ผลการดําเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลการดําเนินงาน (ประเมินโดยกรรมการ) 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

องคประกอบคุณภาพ หนวย
นับ 

เปาหมาย รายการ 

ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย 

หมาย
เหตุ 

4.3 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ  ระดับ 6   - ระดับ  3 2 X - ระดับ  3 2 X   

4.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหารการเรียนการสอนและการวิจัย 

ระดับ ระดับ 4   - ระดับ 6  3 √ - ระดับ 6  3 √   

4.5 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ ระดับ 5   - ระดับ 5  3 √ - ระดับ 5  3 √   

4.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 

 

ระดับ ระดับ 5   - ระดับ 5  3 √ - ระดับ 5  3 √   

       2.83         2.83   

 องคประกอบที่ 5 การเงินและงบประมาณ                       

5.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะหคคาใชจาย การตรวจสอบ 

การเงินและงบประมาณ 

 

ระดับ ระดับ 7   - ระดับ 7 3 √ - ระดับ 7 3 √   

       3.00         3.00   
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ผลการดําเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลการดําเนินงาน (ประเมินโดยกรรมการ) 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

องคประกอบคุณภาพ หนวย
นับ 

เปาหมาย รายการ 

ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย ตัวหาร 

ผลลัพธ คะแนน บรรลุ
เปาหมาย 

หมาย
เหตุ 

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

                      

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  

ระดับ ระดับ 7   - ระดับ 7 3 √ - ระดับ 7 3 √   

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ระดับ ระดับ 4   - ระดับ 5 3 √ - ระดับ 5 3 √   

        3.00     3.00   

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกมาตรฐาน     2.93750         2.93750     
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ตาราง ป 2 สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2552 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ยตามเกณฑสกอ. 
องคประกอบ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ดําเนินงาน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ 

- 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

2.  คุณภาพการใหบริการ - - 3.00 3.00 ดีมาก 

3.  การบริการวิชาการแกสังคม 3.00 - 3.00 3.00 ดีมาก 

4.  การบริหารและการจัดการ 3.00 2.67 3.00 2.83 ดีมาก 

5.  การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

6.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 3.00 2.83 3.00 2.93750  

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

      
      

หมายเหตุ      

ผลการประเมินเกณฑ (3 คะแนน)      

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ      

1.51 - 2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช     

2.01 - 2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี     

2.51 - 3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก     
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ตาราง ป. 3 สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2552 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ยตามเกณฑสกอ. 
มาตรฐานอุดมศึกษา 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ดําเนินงาน 

มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพการใหบริการ (มาตรฐาน
ของสํานัก) 

- - 3.00 3.00 ดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา           

ก ดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 3.00 2.80 3.00 2.90 ดีมาก 

ข ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 3.00 - 3.00 3.00 ดีมาก 

มาตรฐานที่ 3 ดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

- 3.00 - 3.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 3.00 2.83 3.00 2.93750  

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

      
      

หมายเหตุ      

ผลการประเมินเกณฑ (3 คะแนน)      

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ      

1.51 - 2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช      

2.01 - 2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี      

2.51 - 3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก      
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ตาราง ป. 4  สรุปผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหาร ประจําปการศึกษา 2552 
 

คะแนนการประเมินเฉลี่ยตามเกณฑสกอ. 
มุมมองดานการบริหารจัดการ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต รวม 

ผลการ
ดําเนินงาน 

มุมมองที่ 1 ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.00 - 3.00 3.00 ดีมาก 

มุมมองที่ 2 ดานกระบวนการภายใน - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

มุมมองที่ 3 ดานการเงิน - 3.00 - 3.00 ดีมาก 

มุมมองที่ 4 ดานบุคลากรการเรียนรูและ
นวัตกรรม 

3.00 2.50 - 2.75 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ 3.00 2.83 3.00 2.93750  

ผลการประเมินอยูในระดับ ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

      
      

หมายเหตุ      

ผลการประเมินเกณฑ (3 คะแนน)      

< 1.5 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ      

1.51 - 2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช     

2.01 - 2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี      

2.51 - 3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก     
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จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็  จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรบัปรุง  จากการประเมินของ
คณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก   

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สํานักมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนครบทุกภารกิจ 

2. สํ านั กมี ก ารแต งตั้ ง คณะกรรมการติ ดตามและ
ประเมินผลโครงการของสํานัก โดยมีหนาที่ วิเคราะห
ความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน 
เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของสถาบัน  และ ประเมินตัวบงช้ีในแผนงานและ
โครงการเพื่อใหการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของ
สํานักเปนไปอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
การกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมาย ควรกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายใหสามารถวัดความสําเร็จ

ไดอยางชัดเจน 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

สํานักควรกําหนดเปาหมายในปถัดไปดวย     เพื่อชวยใหการตัดสินใจดําเนินงานของสํานักมีความสอดคลองกับเปาหมายที่
กําหนดไว 

 

องคประกอบท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สํานักมีระบบ Helpdesk Service System ชวยในการออกชุด
แบบสอบถามใหผูรับบริการประเมินภายหลังเจาหนาที่
ใหบริการ ซึ่งทําใหไดรับความคิดเห็นโดยตรงจาก
ผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว  ทําให
สามารถนํามาพัฒนางานบริการใหดียิ่งขึ้น 

ควรพัฒนาการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
ประเภทงานตาง ๆ ที่ใหบริการ นอกเหนือจากการสํารวจ
ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

สํานักควรให ID แกคณะอนุกรรมการประเมินฯ กอนการประเมินอยางนอย 2 สัปดาห  เพื่อที่คณะอนุกรรมการประเมิน
สามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ที่นํามาอางอิง ในตัวบงช้ี อาทิเชน ระบบ ICS   ระบบ Helpdesk Systems    และระบบ QAIS  เปนตน   
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องคประกอบท่ี 3 การบริการทางวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สํานักมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมของสํานัก เพื่อนําผล
การประเมินไปพิจารณาปรับปรุงการใหบริการทางวิชาการ 

สํานักควรจัดกิจกรรมหรือทรัพยากรที่จะสงเสริมให
บุคลากรสามารถทํางานดานวิชาการไดเพิ่มขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

. 
 

องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สํานักไดจัดกิจกรรมการพัฒนากระบวนการจัดการ
ความรู  ซึ่งสามารถตอบสนองยุทธศาสตรของสถาบัน 
เพื่อนํามาใชประโยชนในการพัฒนาสถาบันใหเปน
สถาบันแหงการเรียนรู 

2. ผูบริหารของสถาบันฯไดมอบหมายสํานักการศึกษา
ระบบสารสนเทศซึ่งประกอบดวยบุคลากรที่เช่ียวชาญ
ทางดานไอทีเปนผูรับผิดชอบการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ และไดสนับสนุน
ทรัพยากรตาง ๆ ใหอยางเพียงพอ  ทําใหระบบขอมูล
สารสนเทศที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักฯมี
คุณภาพและครอบคลุมความตองการใชงาน 

3. สํานักมีการปรับปรุงระบบเครือขาย (Network ) ทั้ง
เครือขายแบบ Wired LAN และ Wireless LAN  ใหมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมทั่วทั้งสถาบัน   เพื่อ
สนับสนุนใหทุกหนวยงานสามารถใชระบบ
สารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลกันไดอยางทั่วถึง 

4.  สํานักมีการสงเสริมใหบุคลากรสายงานคอมพิวเตอร
ไดรับการอบรมในลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิค
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น  และนําองคความรูที่ไดมาใช
ประโยชนกับงานไดอยางเหมาะสม 

5. สํานักมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานัก
การศึกษาระบบสารสนเทศ  และมีการกําหนดนโยบาย
การควบคุมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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องคประกอบท่ี 4 การบริหารและการจัดการ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. สํานักควรจัดใหบุคลากรของสํานักมีการประชุมหารือ 

รวมกันทํากิจกรรมใหตอเนื่องมากขึ้น 

2. ขาดทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ เครื่อง
แมขายสํารอง และระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนา
ระบบ ( Development Environment ) เพื่อใชในการบริหาร
ความเสี่ยง 

3. สํานักควรจัดงบประมาณในการประกันสุขภาพใหกับ
บุคลากรเพิ่มเติม 

4. สํานักควรจัดทําแผนสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี
ความสามารถและมีศักยภาพในการกาวกระโดดขึ้นสู
ตําแหนงงานที่กาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

1. สํานักควรเพิ่มชองทางการติดตอสื่อสารโดยแจงผล
การปฏิบัติงานผานทาง SMS  ทําใหสะดวกในการ
ปฏิบั ติ ง านมากขึ้ น  และมีการ กํ าหนดแผนการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบและ
ประเมินผล 

2. สํานักควรจัดบริหารงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุน
มาดําเนินการในดานการบริหารความเสี่ยงใหมากขึ้น 

3. สํานักควรเสนอขอรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สมทบในการจัดทําประกันสุขภาพกลุมใหแกบุคลากร 

4. สํานักควรศึกษาและกําหนดทิศทางในการจัดทําแผน
สงเสริมบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพในการ
ขึ้นสูตําแหนงที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว โดยการ
กําหนดเกณฑประเมินบุคลากรอยางชัดเจน และมีการ
ดําเนินการตอไป 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

1. สํานักควรสรางจุดเดนใหกับตัวบงช้ีที่สถาบันมอบหมายใหสํานักรับผิดชอบในระดับสถาบัน เพื่อเนนใหเห็นถึงการ
สนับสนุนสถาบันในการดําเนินการตามพันธกิจของสํานัก 

2. สํานักควรจัดใหมีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาใน
อาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน โดยที่สนับสนุนใหบุคลากรสรางนวัตกรรมตาง ๆ ขึ้น  เพื่อสนับสนุนแนวคิดปรัชญา
ของสถาบันคือ “สรางปญญา เพื่อการเปลี่ยนแปลง” (WISDOM for Change)  ซึ่งอาจมีรางวัลพิเศษ  การใหเปนคะแนน
สะสมในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และมีการนําเสนอตอผูบริหารสถาบันเพื่อพิจารณาใหการสนับสนุนใน
ลําดับตอไป 

3. สํานักควรใหการสงเสริมบุคลากรที่มีศักยภาพสูงในดานตาง ๆ  ใหไดรับการอบรมดานการพูดในที่สาธารณะ เพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมศักยภาพที่มีอยูใหสามารถถายทอดความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. สํานักควรมีการยกยองบุคลากรที่มีผลงานโดดเดน  โดยจัดใหมีพนักงานดีเดนของสํานัก ประจําเดือนหรือประจําป 
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องคประกอบท่ี 5 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

สํานักมีระบบตาง ๆ    ที่สามารถนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะหสถานะทางการเงินเพื่อใชในการบริหารและการ
ตัดสินใจ   อีกทั้งมีการรายงานยอดเงินคงเหลือประกอบการ
ขออนุมัติจัดซื้อจัดจางวัสดุ  และการจางเหมาการซอมแซม
ทุกครั้ง  เพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารตัดสินใจในการใชเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ 

ควรนําระบบสารสนเทศที่สถาบันมีอยูมาใชในกลุมผูบริหาร
เพิ่มขึ้น เพื่อใหสามารถนําขอมูลที่มีมาใชในการบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 

 
 

องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สํานักมีคณะอนุกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบ
ประกันคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ี และ
เกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2. สํานักมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

3. ตัวบงช้ีที่สํานักพัฒนาขึ้นนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

4. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกันคุณภาพ 

ไดแก ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 
(QAIS)  และมีการนํารายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดจาก
ระบบ Helpdesk Service System มาเปนตัวบงช้ีในรายงาน
การประเมินตนเอง เพื่อทําการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมอีกดวย   

 
 

จุดที่ควรพัฒนา ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
  

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม (ถามี) 
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ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) สํานกัการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2552 
 

รายการ ขอมูลอางอิง หนวย จํานวน 

องคประกอบท่ี 1       
- จํานวนแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณทั้งหมด  สกอ. 1.2 (แผนงาน/

โครงการ) 

22 

- จํานวนแผนงาน/โครงการประจําปงบประมาณที่บรรลุ
เปาหมาย 

สกอ. 1.2 (แผนงาน/
โครงการ) 

21 

องคประกอบท่ี 2        

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ(เทียบจากคา 5 ระดับ) 
เฉลี่ยรวมทั้งป 

สกอ. 2.2 (คาเฉลี่ย 1-5) 4.09  

- รอยละของรายการที่ไดติดตอกลับผูรับบริการภายใน 4 ชม.
หลังจากไดรับแจง 

เฉพาะสํานัก 2.2 (รอยละ) 94.87  

- รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะ สํานัก 2.3 (รอยละ) 98.83  

องคประกอบท่ี 3       

- จํานวนบุคลากรดานไอทีทั้งหมด (บุคลากรของสํานักที่
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีระยะเวลาการ
ทํางาน 9 เดือนขึ้นไป) 

สกอ. 5.2 (คน) 16  

- จํานวนบุคลากรดานไอทีที่มีสวนรวมในการบริการวิชาการ สกอ. 5.2 (คน) 9  

- จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการ สกอ. 5.3 (โครงการ/
กิจกรรม) 

10  

องคประกอบท่ี 4       

- จํานวนบุคลากร ประจําสายสนับสนุน ทั้งหมด  สกอ. 7.4 (คน) 25  

- จํานวนบุคลากร ประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนา
ความรู และทักษะวิชาชีพ  

สกอ. 7.4 (คน) 24  

องคประกอบท่ี 5       

- รายรับทั้งหมดของสํานัก (ปงบประมาณ) สกอ. 8.1 (บาท) 30,873,900  

- งบประมาณที่เบิกจายของสํานัก (ปงบประมาณ) สกอ. 8.1 (บาท) 29,222,750.87  

องคประกอบท่ี 6       

- ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ 5 ระดับของ สกอ.  

สกอ. 9.3 (ระดับของ 

สกอ.) 

5  
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ภาพกิจกรรม 
 

วันศุกรท่ี 23 กรกฎาคม 2553 
 

- คณะกรรมการพบผูบริหารสํานัก 

               
 
 

- สัมภาษณเจาหนาที่ของสํานัก 

              
 
 
- เยี่ยมชมสถานที่ 
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- หลักฐานเอกสารอางอิง 
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- คณะกรรมการรายงานผลประเมินดวยวาจาตอผูบริหารและบุคลากรของสํานัก 
 

               
 
 
 

- มอบของที่ระลึก 

 
 




