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รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551 
หนาที่ 1 จาก 49 หนา 

 

                             สวนที่ 1  
ขอมูลเบื้องตนของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  

ประวัติความเปนมา 
 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เดิมชื่อ    “ศูนยการศึกษาระบบสารสนเทศ”     กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่  27 

กรกฎาคม  พ.ศ. 2527  โดยความรวมมือของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรกับบริษัท ไอบีเอม็ ประเทศไทย 
จํากัด  วัตถุประสงคเพื่อพฒันาบุคลากรทางคอมพิวเตอร ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน  ตอมาในป 2532  ไดยก
ฐานะขึ้นเปนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ      

ในป 2535  สถาบันไดมอบหมายใหสํานักเปดสอนวชิา สศ.400 ความรูเบื้องตนทางคอมพิวเตอรแก
นักศึกษาทุกคณะของสถาบัน     เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพทางคอมพิวเตอรใหแกนกัศึกษา    จึงทําใหสํานักมภีาระ
งานดานการสอนนักศึกษาเพิ่มขึ้น และงานนี้ไดดําเนนิตอเนื่องมาถึงภาค 2 ปการศึกษา 2550 ใหบริการแกนกัศึกษา
ไปแลวจํานวน 2,213 คน ในปการศึกษา 2548 เปดสอนวิชา สศ.800 ระบบสารสนเทศดวยคอมพวิเตอร   สําหรับ
นักศึกษาดุษฎบีัณฑิตคณะรฐัประศาสนศาสตร จาํนวน 18 คน 

ในป 2541 สํานักไดรับอนุมตัิใหเปดสอนหลักสูตร “ประกาศนยีบัตรบัณฑิตสาขาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ” โดยมวีัตถุประสงคหลักเพื่อผลิตบุคลากรที่ทําหนาที่พัฒนาระบบงานเพื่อการใชงานในการ
ประกอบการขององคกรทั้งในภาคธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐ และเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ  ซ่ึงมีผูสําเร็จการศึกษาไปแลว 6 รุน รวมทัง้สิ้น 60 คน 

ในป 2546 สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศโดยความรวมมือกับคณะบริหารธุรกิจ  ไดรับอนุมัติใหเปด
สอนหลักสูตร “วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อบูรณาการศาสตรดานการบริหาร
จัดการธุรกิจ  และศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน  ทั้งนี้เพื่อปรับการศึกษาใหสอดรับกับแนวคิด
ใหมๆ ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น  และสนองตอบความตองการการใชงานเทคโนโลยีขององคกรและประเทศ  

ในป 2547  ณ วันที่  1  พฤศจิกายน  สถาบันไดมีคําสั่งที่ 754/2547  ใหโอนภาระงานในความรับผิดชอบ
ของศูนยเทคโนโลยี  งานโสตทัศนศึกษาของกองบริการการศึกษา  และศูนยสารสนเทศเพื่อการบริหาร  มาอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานัก  เพื่อใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยีมีความเปนเอกภาพ   

ตอมาใน ภาค 2 ปการศึกษา 2549  หลักสูตร “วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ”  ไดหยุดรับนักศึกษา   จนกระทั่งปการศึกษา 2550   มีผูสําเร็จการศึกษาไปแลว 6 รุน รวมทั้งสิ้น 31 คน 

สําหรับปการศึกษา 2551 เมือ่วันที่ 1 กนัยายน 2551 สถาบันไดประกาศ เร่ือง การแบงสวนราชการใน
สํานักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีผลใหหนวยเสียงและอิเล็กทรอนิกส และหนวยภาพนิ่ง
และโทรทัศน  ยายไปสังกดักลุมงานโสตทัศนูปกรณ  กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี  ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2551 
นอกจากนี้สํานักยังไดรับมอบหมายใหจดัทําโครงการสอบจัดระดับความรูความสามารถทางการใชคอมพิวเตอร ป
ละ 4 คร้ัง เพื่อพัฒนานักศกึษาของสถาบันใหมีความรูทางการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับมาตรฐาน 
 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551 
หนาที่ 2 จาก 49 หนา 

 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  
ปรัชญาและปณิธาน    

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีจุดมุงหมายในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ     เพื่อสนับสนุน
สถาบันในการดําเนินการตามพันธกิจ 

 

วิสัยทัศน 

มุงเนนประสทิธิภาพการใหบริการ 4 ดาน (4S)  
SMART     หมายถึง การปฏิบัติงานที่ถูกตอง และมีความรูจริง 
 SMOOTH  หมายถึง ความราบรื่น ไมติดขดัในการดําเนนิงาน 
SECURE    หมายถงึ ความมัน่คงปลอดภัย 
SPEEDY    หมายถึง ความรวดเรว็ทันตอความตองการใชงาน 

 

พันธกิจ 

- ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อโสตทัศนแกอาจารย นักศกึษา และบุคลากรภายในสถาบัน เพื่อให
การดําเนนิพันธกิจของสถาบันเปนไปอยางราบรื่น และมปีระสิทธิภาพ 

- พัฒนาศักยภาพทางคอมพิวเตอรใหแกนักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบัน ดาน
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และโปรแกรมใชงานที่เกีย่วของ 

- จัดฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรของสถาบัน ตั้งแตระดับผูใชงาน
จนถึงระดับผูบริหาร 

- ใหบริการวิชาการทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศแกหนวยงานภายนอก อาทิ การศึกษา
วิเคราะห และจัดวางระบบงาน การวางแผนดานระบบสารสนเทศ เปนตน 

 
โครงสรางสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
ตามแผนภูมิที่ 1 การจัดแบงหนวยงานสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  ดังตอไปนี้



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551 
หนาที่ 3 จาก 49 หนา 

 

โครงสรางและอัตรากําลัง สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยแผนงานและ 
ประกันคุณภาพ 
- งานแผนยุทธศาสตรไอซีที 
- งานประเมินผลแผนและการ 
  ดําเนินงานตามแผน 
- งานประเมินตนเอง  
   (ประกันคุณภาพ/กพร.) 
- งานขอมูลสําหรับการประเมิน 
หนวยอาคารสถานที่ 
- งานบริการขอใชสถานที่และ 
   คิดคาใชจาย 
- งานความสะอาดและบํารุงรักษา 
- งานรักษาความปลอดภัย 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 

รองผูอาํนวยการ

คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลย ี

กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน  
 

กลุมงานบรกิารคอมพิวเตอร 
 

กลุมงานบริหารและธุรการ 

หนวยระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต  
และระบบความปลดภัย 
- LAN/Wireless LAN 
- Remote Access 
- Network Monitoring 
- User authentication 
  system 
- Firewall system 
- Anti-virus system 
- Intruder detection 
  system 
- Contingency plan 
หนวยเครื่องแมขาย 
- DNS server 
- Mail server 
- FTP server 
- Proxy server 
หนวยกราฟก  
สื่อประสม และเว็บ 
- งานออกแบบกราฟก 
- งานสรางสื่อนําเสนอดวย 
  คอมพิวเตอร 
- งานเว็บเพจสถาบัน คณะ/ 
  สํานัก และหนวยงานตาง ๆ 
- งานเว็บทา และ Job link 
- งานรับฟงความคิดเห็นผาน 
  เว็บบอรด 
- งานทะเบียนรุนนักศึกษา  
  และ Portfolio 
 

หนวยวิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนาระบบงาน 
- ระบบบริการการศึกษา 
- ระบบการเงินการคลังและพัสดุ 
- ระบบบุคลากร 
- ระบบสํานักงาน 
- ระบบการเรียนการสอน    
  ฯลฯ 
หนวยคลังขอมูล 
- ขอมูลผูสมัครเขาศึกษา 
- ขอมูลนักศึกษา 
- ขอมูลนักศึกษาเกา 
- ขอมูลบุคลากร 
- ขอมูลภาระงานวิชาการ 
- คลังขอสอบ   
  ฯลฯ 
หนวยสนับสนุนระบบ 
งานอื่น 
- งานหองสมุด 
- งานตัดสินใจเพื่อการบริหาร 
- งานประกันคุณภาพ  
- งานตรวจขอสอบ 
- งานการประชุม (e-Meeting) 
 
 

หนวยธุรการ  
- งานรับสงหนังสือ 
- งานจัดเก็บเอกสาร 
- งานประชุม 
หนวยการเงิน 
- งานจัดทํางบประมาณและ 
   การเบิกจาย 
หนวยบุคคล 
- งานทะเบียนประวัติและสวัสดิการ 
- งานพัฒนาบุคลการ 
- งานจัดผูปฏิบัติงานลวงเวลาและ 
   เบิกจายคาตอบแทน 
- งานการลาประเภทตาง ๆ  
- งานประเมินผลประสิทธิภาพ 
   ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
หนวยพัสดุ 
- งานจัดซื้อจัดจาง  
- งานทะเบียนครุภัณฑ และ 
   การยืม-คืน 
หนวยประชาสัมพันธ 
- งานประสานงานการจัดกิจกรรม 
  ของสํานัก 
- งานเผยแพรการจัดกิจกรรม 
  ของสํานัก 
- งานจัดทําเอกสารเพื่อประชาสัมพันธ 
 
 

         

อาจารยประจาํสํานัก 
- ผศ.นวลนดา สงวนวงษทอง ผศ.ระดับ 8 (ขาราชการ) 
   ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานบริการวิชาการ 
- อ.อภิรัตน บุรพพิฒัน    อาจารย ระดับ 7 (ขาราชการ) 
  ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานนวัตกรรมเทคโนโลยี

 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

หนวยหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
- หองปฏิบัติการทั่วไป 
- หองปฏิบัติการเฉพาะทาง 
- หองปฏิบัติการวิจัย 
หนวยติดตั้ง บริการ  
และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
- งานติดตั้ง Hardware /  
  Software หองเรียน และ 
  หนวยงานตาง ๆ  
- งานซอมบํารุง 
- งาน print/scan/write  
  ขอมูล 
หนวย Helpdesk  
- งานรับแจงปญหาและให 
  คําแนะนําเบื้องตน 
- งานจัดทําคูมือการติดตั้ง 
  การใชงาน และ FAQ 
- งานประวัติ และสถิติ 

หนวยการทดสอบดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
 
หนวย e-Learning 
 
หนวยการสอบจัดระดับความรู 
ทางคอมพิวเตอร 
 
หนวยฝกอบรม 
 
หนวยสงเสริมการจัดอันดับทางเว็บ 
(Webometrics) 
 

กลุมงานพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

กลุมงานบรกิารวิชาการ 
 

 
หลักสูตรโครงการรวมบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

รวม 31 อัตรา แบงเปน 
ขาราชการ 12 อัตรา 
    สาย ก.  4  อัตรา        สาย ข. ค.  8 อัตรา  
พนักงานระบบใหม 14 อัตรา  
ลูกจางประจํา 3 อัตรา 
ลูกจางชั่วคราว 2 อัตรา     
พนักงานระบบใหม 6 อัตรา (อัตราใหม รออนุมัติ) 
 

กลุมงานนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวยคนควาและวิจัยเทคโนโลยี 
 
หนวยพัฒนานวัตกรรม 
 
หนวยบริหารความเสี่ยง 
 

1 กพ.52

สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(วาง)
 

สายงานบริหารและธุรการ 

 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 4  จาก 49 หนา 

 

สํานกัการศึกษาระบบสารสนเทศ มีภาระหนาที่ และความรับผิดชอบ  ดังตอไปนี ้
1. ศึกษาพัฒนาและตดิตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจของสถาบนั 
2. วางแผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนองความตองการอยางมรีะบบ 
3. ดูแล และควบคุมระบบเครือขายสถาบัน และเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบันในสวนที่รับผิดชอบ  
4. ใหบริการดานการใชคอมพิวเตอรและจดหมายอิเลก็ทรอนิกส 
5. ดูแล รกัษา และซอมบํารุงอุปกรณที่เกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ใหบริการแกคณาจารย และนักวิชาการของสถาบัน ในการจดัทําส่ือการเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพ 
7. รับผิดชอบการอบรม ใหแกนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 
8. ใหบริการทางวิชาการ  และฝกอบรมแกหนวยงานภายนอกเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การจัดอตัรากาํลัง 
  ปจจุบันสํานกัการศกึษาระบบสารสนเทศมีอัตรากําลัง ปรากฏดังแผนภูมิตอไปนี ้
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 5  จาก 49 หนา 

 

โครงสรางและอัตรากําลัง สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนวยแผนงานและ 
ประกันคุณภาพ 
- นางทัศนีย อาดํา 
  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
  (พนง.ระบบใหม) 
หนวยอาคารสถานที่ 
- นายวิโรจน ใจจินดา 
  นักการ-ภารโรง (ลูกจางประจํา) 
- นายสง ฉ่ําสอน 
  พนง.บริการอัดสําเนา  
  (ลูกจางประจํา) 
- นางศิรีวัลย ทองอาภรณ 
   นักการ-ภารโรง (ลูกจางชั่วคราว) 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 
ผศ.สุทธิชัย  สุทธทิศธรรม 

รองผูอาํนวยการ 
อ.ดร.ปราโมทย  ลือนาม 

คณะกรรมการกองทุนพัฒนาเทคโนโลย ี

กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน  
(นายกฤษณะ หลอโลหพันธุ) 

 

กลุมงานบรกิารคอมพิวเตอร 
 (นางโสภิษฐ ปญญาคาํ) 

กลุมงานบริหารและธุรการ 
(น.ส.อรวรรณ สุขยานี) 

หนวยระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต  
และระบบความปลดภัย 
- น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ 
   นวช.คอมพิวเตอร 5  
  (ขาราชการ) 
- นางอัจฉราพร สาระบุตร 
  นวช.คอมพิวเตอร 4     
  (ขาราชการ) 
- นายเสริมศักดิ์ สุนทรศัพท 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.ระบบใหม) 
- นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.ระบบใหม)  (อัตราใหม) 
หนวยเครื่องแมขาย 
- นายกฤษณะ หลอโลหพันธุ 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.ระบบใหม) 
หนวยกราฟก  
สื่อประสม และเว็บ 
- นายกรพรหม ถิระวัฒน 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.ระบบใหม) 
- น.ส.ศิโรรัตน พลชัย 
  นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.ระบบใหม) 
 
 

หนวยวิเคราะห ออกแบบ 
และพัฒนาระบบงาน 
หนวยคลังขอมูล 
หนวยสนับสนุนระบบ 
งานอื่น 
- นางสุนิดา เตียธสิทธิ์ 
  นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.ระบบใหม) 
- น.ส.จุฬาพร พันธกําเหนิด 
  นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.ระบบใหม) 
- นายภิญโญ เกิดแกว 
  นวช.คอมพิวเตอร 
  (พนง.ระบบใหม) 
- นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.ระบบใหม)  (อัตราใหม) 
- นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.ระบบใหม)  (อัตราใหม) 
 

หนวยธุรการ  
- น.ส.สุพัตรา สําราญรัตน 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร (ลูกจางชั่วคราว) 
- นางอารีวัลย ทองเงิน 
   พนักงานเจาะบัตร ชั้น 2 
   (ลูกจางประจํา) 
- น.ส.สุภักตรา เส็งหะพันธุ  
  ผูปฏิบัติงานบริหาร (พนง.ระบบใหม) 
หนวยการเงิน 
- น.ส.อรวรรณ สุขยานี  (ขาราชการ) 
   จนท.บริหารงานทั่วไป 5  
หนวยบุคคล 
- น.ส.ประภาพรรณ มานิตสุภวงษ 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร (พนง.ระบบใหม) 
หนวยพัสดุ 
- น.ส.เสาวภา  สุขกาญจน 
  จนท.บริหารงานทั่วไป 
  (พนง.ระบบใหม) 
หนวยประชาสัมพันธ 
- น.ส.อรวรรณ สุขยานี 
  จนท.บริหารงานทั่วไป 5  
  (ขาราชการ) 

อาจารยประจาํสํานัก 
- ผศ.นวลนดา สงวนวงษทอง ผศ.ระดับ 8 (ขาราชการ) 
   ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานบริการวิชาการ 
- อ.อภิรัตน บุรพพิฒัน    อาจารย ระดับ 7 (ขาราชการ) 
  ที่ปรึกษาผูอํานวยการดานงานนวัตกรรมเทคโนโลยี

 

คณะกรรมการประจาํสํานัก 

หนวยหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
- นางโสภิษฐ ปญญาคํา 
  นวช.คอมพิวเตอร (ขาราชการ) 
หนวยติดตั้ง บริการ  
และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร 
- นายธวัชชัย กาวรรณ 
  ชางเครื่องคอมพิวเตอร 3 
  (ขาราชการ) 
- นายชิดชัย บุตแสง 
   นวช.คอมพิวเตอร (พนง.ระบบใหม) 
- นายอารี หวังปญญา 
  ชางอิเล็กทรอนิกส (พนง.ระบบใหม) 
หนวย Helpdesk  
- นวช.คอมพิวเตอร  (พนง.ระบบใหม) 
   (อัตราใหม) 
 

หนวยการทดสอบดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 
หนวย e-Learning 
- น.ส.ทัศนีย เพชรสีชวง 
  นวช.คอมพิวเตอร (ขาราชการ) 
- นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.ระบบใหม)  (อัตราใหม) 
- นวช.คอมพิวเตอร   
  (พนง.ระบบใหม)  (อัตราใหม) 
หนวยการสอบจัดระดับความรู 
ทางคอมพิวเตอร 
หนวยฝกอบรม 
- น.ส.สุภักตรา เส็งหะพันธุ 
  ผูปฏิบัติงานบริหาร (พนง.ระบบใหม) 
หนวยสงเสริมการจัดอันดับทางเว็บ 
(Webometrics) 
- นางทัศนีย อาดํา 
  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
  (พนง.ระบบใหม) 
 

กลุมงานพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

(นางสุนิดา เตยีธสิทธิ์)

กลุมงานบรกิารวิชาการ 
 

(วาง)

หลักสูตรโครงการรวมบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

(อ.ดร.ปราโมทย ลือนาม) 

รวม 31 อัตรา แบงเปน 
ขาราชการ 12 อัตรา 
    สาย ก.  4  อัตรา        สาย ข. ค.  8 อัตรา  
พนักงานระบบใหม 14 อัตรา  
ลูกจางประจํา 3 อัตรา 
ลูกจางชั่วคราว 2 อัตรา     
พนักงานระบบใหม 6 อัตรา (อัตราใหม รออนุมัติ) 

กลุมงานนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(วาง) 

หนวยคนควาและวิจัยเทคโนโลยี 
หนวยพัฒนานวัตกรรม 
หนวยบริหารความเสี่ยง 
- นายกรพรหม ถิระวัฒน 
  นวช.คอมพิวเตอร  
  (พนง.ระบบใหม) 
- น.ส.บุษรากรณ นิ่มวิจิตร 
   นวช.คอมพิวเตอร  
   (พนง.ระบบใหม) 
 

1 กพ.52

สายงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

(วาง)
สายงานบริหารและธุรการ 

(นางภัทรินทร โลหวชระกุล  
และ   นางภาวิน ีพันธลาภ) 
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อาคารสถานที ่
  สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีสํานักงานตั้งอยูที่อาคาร 6 ช้ัน 2-3   อาคารบุญชนะ อัตถากร 
ช้ัน 5 และอาคารจอดรถ ช้ัน 2  โดยแบงพืน้ที่ใชสอยดังนี ้
อาคาร 6                 ช้ัน 2 เปนหองทํางานของกลุมงานบริหารและธุรการ  กลุมงานบริการวชิาการ  

กลุมงานนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช้ัน 3 เปนหองผูบริหารสํานัก หองอาจารย หองประชุม และหองปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร 
 

อาคารบุญชนะ อัตถากร ช้ัน 5  เปนที่ตั้งของหองปฏิบัติการ 1,  2 , 3  และ 4  หอง Server  หองประชุม  หอง
ทํางานของกลุมงานโครงสรางพื้นฐาน   กล ุ มงานบริการคอมพิวเตอร  กลุมงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 
อาคารจอดรถ         ช้ัน 2  เปนที่ตัง้ของหอง Server  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  และ

หนวยวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบงาน 
 
 งบประมาณของสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ ประจําป 2551 

 สํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ  
รายการ   งบประมาณที่ไดรบั   งบประมาณที่เบกิจาย  

 งบดาํเนินการ  
 

21,039,550.00 
 

18,183,311.11 

 งบลงทุน  
 

-  
 

-  

งบ
ป
ระ
ม
าณ

แผ
น
ด
ิน

 

 รวม  
 

21,039,550.00 
 

18,183,311.11 

 งบดาํเนินการ  
 

3,635,660.00 
 

3,085,324.94 

 งบลงทุน  
 

2,107,800.00 
 

1,926,153.80 

 ง
บ
ป
ระ
ม
าณ
เง
ิน

รา
ย
ได
  

 รวม  
 

5,743,460.00 
 

5,011,478.74 

 งบดาํเนินการ  
 

43,200.00 
 

37,147.50 

 งบลงทุน  
 

-  
 

-  

 ง
บ
เง
ิน
ท
ุน
ค
ณ
ะ

สํ
านั
ก

  

 รวม  
 

43,200.00 
 

37,147.50 

 งบดาํเนินการ  
 

40,000.00 
 

34,949.00 

 งบลงทุน  
 

-  
 

-  

 ก
อง
ท
ุน
สํา
นั
ก

  

 รวม  
 

40,000.00 
 

34,949.00 
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 สํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ  
รายการ   งบประมาณที่ไดรบั   งบประมาณที่เบกิจาย  

 งบดาํเนินการ  
 

3,668,900.00 
 

3,580,450.02 

 งบลงทุน  
 

2,130,800.00 
 

2,097,200.00 

 ก
อง
ท
ุน
พ
ัฒ
น
า

เท
ค
โน
โล
ย
ี  

 รวม  
 

5,799,700.00 
 

5,677,650.02 

 งบดาํเนินการ                                            -                                            -  

 งบลงทุน                                            -                                            -  

 เง
ิน
รา
ย
ได
  

 รวม                                            -                                            -  

รวมทั้งส้ิน 
 

32,665,910.00 
 

28,944,536.37 

 
 จะเห็นไดวานบัตั้งแตเร่ิมกอตั้งมา สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศไดดําเนินงานตามปรัชญาและปณิธาน
ในการกอตั้ง โดยมุงเนนที่การใหบริการ การพัฒนาและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศแกหนวยงานและประชาคม
ภายในสถาบัน และมุงเนนการพัฒนาบุคลากรทางคอมพิวเตอร ทั้งในรปูของการเรียนการสอน การฝกอบรม และ
การใหบริการวิชาการ  
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สวนที่ 2  
ผลการดําเนินงานและผลการประเมนิคุณภาพ 

เทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน 
 
องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยทุธแผน ดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
ชนิดตัวบงชี ้: กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนนิงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน  

และสอดคลองกับภารกจิหลักของสํานัก ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชีเ้พื่อวดัความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน 
4. มีการดําเนนิการตามแผนครบทุกภารกจิ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผล

ตอผูบริหารของสํานัก 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตร

และแผนพฒันาของสถาบัน ตลอดจนสภาพการณปจจุบนัและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนนิงานอยางตอเนือ่ง 

เกณฑการประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนนิการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนนิการ 5 - 6 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
 
ผลการดําเนินงาน 
ในปงบประมาณ 2551 สํานัก มีผลงานผานระดับ 5  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับ 1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  (บรรลุเปาหมาย) 
มีการกําหนดปรัชญา ปณิธาน แลวเผยแพรใหคณาจารย เจาหนาที่ นักศกึษา และผูมีสวนเกี่ยวของได

รับทราบทั่วกนัผานทางเว็บไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th  (1.1-1)  
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ระดับ 2 : มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจาํปใหสอดคลองกันและ
กัน  และสอดคลองกับภารกจิหลักของสํานัก ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของสถาบัน  (บรรลุเปาหมาย)  

สํานักไดจดัทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัตกิารประจําป(1.1-2)ใหสอดคลองกัน  และสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสํานัก ยุทธศาสตรของสถาบัน 

ระดับ 3 : มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกาํหนดเปาหมายของแตละตวับงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนนิงาน (บรรลุเปาหมาย) 

ผูบริหารของสํานักไดมกีารลงนามตามคํารับรองการปฏิบัตราชการกับผูบริหารสถาบัน โดยมีการกําหนด
ตัวช้ีวดั (KPI) และเปาหมายของการดําเนนิงาน  โดยใชเกณฑการประเมินของ สกอ. สมศ. กพร. (1.1-3.1) อีกทั้งยงั
มีการแตงตั้งคณะทํางานเพื่อพัฒนาตัวบงชีเ้พื่อเพิ่มประสทิธิภาพงานบริการของสํานักเองดวย (1.1-3.2) 

ระดับ 4 : มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ (บรรลุเปาหมาย) 
มีการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจําป 2551  ไดตามแผนครบทุกภารกิจ (1.1-4)  
ระดับ 5 : มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามตัวบงชี ้อยางนอยปละ 2 คร้ัง และ

รายงานผลตอผูบริหารสํานัก (บรรลุเปาหมาย) 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลโครงการของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  มีการ

ประชุมทุกเดือน ซ่ึงเปนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน  เพื่อใหการดําเนินงานโครงการ
ตางๆ ของสํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  (1.1-5)  
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ 5 ขอแรก 2 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนินการครบทุกขอ ไมบรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
สํานักมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ แผนดําเนนิงานและมีการกําหนด 
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนครบทุกภารกจิ 
รายการหลักฐาน 
1.1-1      เว็บไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th  
1.1-2 แผนปฏิบัติการประจําป 2551 
1.1-3.1 หนังสือการลงนามตามคํารับรองการปฏิบัตราชการ ประจาํป 2552 
1.1-3.2  คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตวับงชี้งานบริการของ

สํานัก ลงวันที ่19 พ.ย. 2550   
1.1-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลโครงการของสํานัก 
1.1-5 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
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ตัวบงชี้ 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 
ขอมูลการดําเนินงาน : 
          ในปงบประมาณ 2551 สํานักไดจดัทําแผนปฏิบัติงานประจําป 2551 (1.1-2) แบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 งานที่ตองดําเนินการตอเนื่อง ซ่ึงมีภารกิจหลัก 4 งาน  มีจํานวน 15 ตัวบงชี้ บรรลุเปาหมาย 13 ตัว
บงชี้   คิดเปนรอยละ 86.67 

สวนท่ี 2  แผนงาน/โครงการสนับสนุนยุทธศาสตรของสถาบัน มีแผนงาน/โครงการที่ตองดําเนินทั้งหมด 7 
โครงการ ดําเนินการตามแผน 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 85.71 ดังนี ้

• โครงการสงเสริมและสนับสนุนดานบริหารจัดการ  มีจํานวน 3 โครงการ   ดําเนินการเรียบรอยแลว 2 
โครงการ   

1. การอบรมทักษะดานไอซีทีที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน :  สํานักไดจัดอบรมหลักสูตร"มัลติมีเดีย
เพื่อการนําเสนอ" (Multimedia for Presentation) เมื่อวันที่ 23-25 มิถุนายน 2551 ณ หองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 2 อาคารอเนกประสงค ช้ัน 5 โดยมีผูเขาอบรมจํานวน 40 คน 

2. การอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับบุคลากรสายไอที   :  สํานักไดสงเสริมให
บุคลากรสายไอทีเขารับการอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 14 หลักสูตร มีผู
ไดรับการอบรมจํานวน  68 คน 

3. การฝกอบรมและดูงานในหนวยงานที่ประสบความสําเร็จหรือ Best Practice ในการบริหารดานไอซีที  
ไมไดดําเนินการ 

• โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 4 โครงการ ไดดําเนินการตามรายงานการ
จัดซื้อ/จัดจาง ประจําปงบประมาณ  2551  (1.2-1)  ไดแก 

1. ศูนยทดสอบความรูและทกัษะทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. การจัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์แบบ Campus License  
3. การเพิ่มศักยภาพโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพของ  e-University 
4. การจัดหาคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ  และอุปกรณที่จาํเปนเพื่อทดแทนของเดิม 

- การปรับปรุงทรัพยากรการเรียนการสอน 
 

ดังนั้นการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนดเมื่อรวมทั้ง 2 สวน คิดเปนรอยละ 86.19 
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การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : บรรลุเปาหมายรอยละ  86.19 2 คะแนน 

เปาหมาย : บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการเอกสารอางอิง : 

1.1-2 แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 
1.2-1 รายงานการจดัซื้อ/จัดจาง  ประจําปงบประมาณ 2551 
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องคประกอบท่ี 2  คุณภาพการใหบริการ  
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 : ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : คาเฉล่ีย 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
1 - 2.4 2.5 – 3.4 ≥  3.5 

ผลการดําเนินงาน 
สํานักไดจดัทําแผนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระบบสารสนเทศ (2.1-1) และประชุมระดม

สมองเพื่อปรับปรุงตัวช้ีวัดและวิธีการเก็บขอมูลแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ และรวบรวมความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัตัววดัความพึงพอใจของผูรับบริการ พรอมทั้งกําหนดกรอบเวลาในการดําเนนิงานในการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ   สํานักมีปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน โดยมีระบบ Helpdesk Service System 
เปนระบบที่พฒันาขึ้นเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพงานบริการของสํานักโดยตรง  ระบบทาํใหบุคลากรสามารถรับทราบ
ปญหาหรือการขอรับบริการไดอยางรวดเรว็ และสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานไดเมื่อปฏิบัติงานเสร็จ ทําให
ผูบริหารสามารถรับทราบระยะเวลาการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรค รวมทั้งปริมาณงาน และระบบยังชวยใน
การออกชุดแบบสอบถาม (2.1-2) ใหผูรับบริการกรอกหลังเจาหนาทีใ่หบริการเมื่อรับแจงปญหาประจําวนัในระบบ
ไดทันทีซ่ึงทําใหไดรับความคิดเห็นโดยตรงจากผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว   สามารถ
นํามาพัฒนางานบริการใหดียิง่ขึ้น 

ในปการศึกษา 2551 ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล 2 คร้ัง (2.1-3) ดังนี้ 

- เก็บรวบรวมขอมูลในปงบประมาณ 2551/คร้ังที่ 2   (เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2551)  โดยวิธีการแจก
แบบสํารวจไปยังผูรับบริการ ซ่ึงเปนอาจารยและบุคลากร จํานวน 600 ชุด ไดคืนมา 257 ชุด คิดเปนรอยละ 42.83 
แจกแบบสํารวจไปยังผูรับบริการหลังการใหบริการเสร็จ จํานวน 200 ชุด ไดคืนมา 159 ชุด คิดเปนรอยละ 79.50 
และผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 600 ชุด ไดคืนมา 467 ชุด คิดเปนรอยละ 77.83 

- เก็บรวบรวมขอมูลในปงบประมาณ 2552/คร้ังที่ 1  (เดือนสิงหาคม 2551 – กุมภาพันธ 2552)  โดยวิธีการ
แจกแบบสํารวจไปยังบุคลากรผูรับบริการหลังการใหบริการเสร็จ จํานวน 200 ชุด ไดคืนมา 134 ชุด คิดเปนรอยละ 
67 และผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 723 ชุด ไดคืนมา 547 ชุด คิดเปนรอยละ 75.66 และไดมีการเก็บขอมูล
จากแบบสอบถามผานเว็บไซดมีผูตอบเปนบุคลากร 28 ชุด นักศึกษา 283 ชุด 

 
ระดับความพึงพอใจของบุคลากร  
บุคลากรมีความพึงพอใจมากในการใชงานบริการตาง ๆ ของสํานัก ในปงบประมาณ 2551/คร้ังที่ 2 และ 
ปงบประมาณ 2552/คร้ังที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.04 และ 4.30 ตามลําดับ ระดับความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลีย่
เทากับ 4.11  
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ระดับความพงึพอใจของนักศึกษา  
นักศึกษาภาคปกติและนักศกึษาภาคพิเศษมีความพึงพอใจปานกลางในการใชบริการตางๆ ของสํานัก 

สํานัก ในปงบประมาณ 2551/คร้ังที่ 2 และ ปงบประมาณ 2552/คร้ังที่ 1 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และ 3.77 
ตามลําดับ  ระดับความพึงพอใจของนักศกึษาโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
 
สูตรการคํานวณ  คาเฉลี่ยรวมถวงน้ําหนกั :   
(จํานวนบุคลากรผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด [578] X คาเฉลี่ยความพงึพอใจของบุคลากร[4.11]) +(จํานวน
นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด[1,297] X คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา[3.71]) / จํานวนผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด[578+1,297]  = 3.83 
 
ดังนัน้ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 3 คะแนน 

เปาหมาย : คาเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ  3.5  บรรลุเปาหมาย 

จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
มีระบบ Helpdesk Service System ชวยในการออกชุดแบบสอบถามใหผูรับบริการประเมินภายหลังเจาหนาที่
ใหบริการ ซ่ึงทําใหไดรับความคิดเห็นโดยตรงจากผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมาย อยางสะดวก รวดเร็ว  ทําให
สามารถนํามาพัฒนางานบรกิารใหดยีิ่งขึ้น 
 
จุดออน/อุปสรรค : 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในบางบริการไมไดเนนสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
เจาหนาที่ จําเปนตองปรับปรงุแบบสอบถามใหมีคําถามที่ตรงกับการสํารวจตามคุณภาพของเจาหนาที่และแยก
แบบสํารวจตามประเภทงานออกไป 
 
รายการหลักฐาน 
2.1-1  แผนการดําเนนิงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระบบสารสนเทศ 
2.1-2 ตัวอยางแบบสอบถาม 
2.1-3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมลูและระบบสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 2551/คร้ังที่ 2 และ ปงบประมาณ 2552/คร้ังที่ 1 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.2   ระยะเวลาในการตอบสนองกับผูรับบริการ (response time) 
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน :  รอยละของรายการที่ไดติดตอกลับผูรับบริการภายใน 4 ชม.หลังจากไดรับแจง 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
< 70 70 – 79  ≥ 80 

ผลการดําเนินงาน 
รายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ (2.2-1) สรุปไดดังนี ้

รายการที่ใชเวลา 
<= 4 ชม. 

รายการที่ใชเวลา 
> 4 ชม. 

 
 

ประเภทงาน 

 
จํานวน 

รายการทั้งหมด จํานวน
รายการ 

รอยละ รอยละถวง
น้ําหนัก 

จํานวน
รายการ 

รอยละ รอยละถวง
น้ําหนัก 

1. กลุมงานนวตักรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

17 13 76.47 0.74 4 23.53 0.23 

2. กลุมงานบริการ
คอมพิวเตอร 

804 660 82.09 37.33 144 17.91 8.14 

3. กลุมงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

215 195 90.7 11.03 20 9.3 1.13 

4. กลุมงานโครงสราง
พื้นฐาน 

732 564 77.05 31.90 168 22.95 9.50 

รวมจํานวนรายการทั้งหมด 1,768   81.00 336  19.00 

 
สูตรการคํานวณ รอยละของรายการที่ไดตดิตอกลับผูรับบริการภายใน 4 ชม.หลังจากไดรับแจงถวงน้ําหนกั :  
(17x76.47) + (804x82.09) +  (215x90.7) + (732x77.05) / 1,768 = 81 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 81 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 80  บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
2.2-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552” 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.3 รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เวลาที่ใชในการใหบริการจนแลวเสร็จ สําหรับงานที่มีการติดตอกับผูรับบริการโดยตรง 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
< 70 70 – 79 ≥  80 

 
ผลการดําเนินงาน 

การพัฒนาตวัช้ีวัดงานบรกิาร  ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดระดับความยาก – งาย ของงานที่
รับผิดชอบ  ดังนี้ 

1.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิานเกณฑเกา (มิย.51-มีค.52)   
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน (ชม.) 
งาน 

ระดับงาย (Easy) ระดับปานกลาง (Fair) ระดับยาก (Hard) 
1. กลุมงานนวตักรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 - ≤4 >4 - ≤24 >24 - ≤40 

2. กลุมงานบริการคอมพิวเตอร 1 - ≤2 >2 - ≤4 >4 - ≤24 
3. กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 - ≤8 >8 - ≤24 >24 - ≤56 
4. กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน 1 - ≤4 >4 - ≤8 >8 - ≤24 
 

2.  ระยะเวลาในการปฏิบตังิานเกณฑใหม (เมย.52-พค.52)  
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน (ชม.) 
งาน 

ระดับงาย (Easy) ระดับปานกลาง (Fair) ระดับยาก (Hard) 
1. กลุมงานนวตักรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 - ≤4 >4 - ≤24 >24 - ≤40 

2. กลุมงานบริการคอมพิวเตอร 1 - ≤6 >6 - ≤12 >12 - ≤24 
3. กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 1 - ≤8 >8 - ≤24 >24 - ≤56 
4. กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน 1 - ≤8 >8 - ≤16 >16 - ≤32 
หมายเหตุ :  1 วันทําการ เทากับ 8 ช่ัวโมง ไมนับวนัหยุดราชการ 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 16  จาก 49 หนา 

 

เวลาที่ใชในการใหบริการจนแลวเสร็จ สําหรับงานที่มีการติดตอกับผูรับบริการโดยตรง ซ่ึงไดจากระบบ 
Helpdesk Service System  “รายงานเวลาที่ใชในการใหบริการ” (2.3-1) 

รายการที่แกไขภายในเวลาที่กําหนด รายการที่ใชเวลาเกินกําหนด งาน รายการ
ท้ังหมด จํานวน

รายการ 
รอยละ ถวง

น้ําหนัก 
รอยละ
ถวง

น้ําหนัก 

จํานวน
รายการ 

รอยละ ถวง
น้ําหนัก 

รอยละ
ถวง

น้ําหนัก 

1.   กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

รายงานเกา (มิย.51-มีค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 83.33 16 13     81.25      67.71    3     18.75      15.62    
รายงานใหม (เมย.52-พค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 16.67 3 3 100     16.67               -              -             -     

รวม 19      84.38         0.81       15.62        0.15  

2.   กลุมงานบริการคอมพิวเตอร                   
รายงานเกา (มิย.51-มีค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 83.33 722 492     68.14      56.78    230     31.86      26.55    
รายงานใหม (เมย.52-พค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 16.67 193 179 92.75     15.46    14 7.25       1.21    

รวม 915      72.24       33.55       27.76      12.89  

3.   กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ                   
รายงานเกา (มิย.51-มีค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 83.33 182 167     91.76      76.46    15       8.24     6.87    
รายงานใหม (เมย.52-พค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 16.67 61 61 100     16.67               -              -              -     

รวม 243      93.13       11.49    6.87          0.85  

4.   กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน                   
รายงานเกา (มิย.51-มีค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 83.33 668 502     75.15      62.62    166     24.85      20.71    
รายงานใหม (เมย.52-พค.52) ถวงน้ําหนักรอยละ 16.67 125 123 98.4     16.40    2 1.6       0.27    

รวม 793      79.03       31.81       20.97        8.44  

1,970       77.67        22.33    รวมจํานวนรายการทั้งหมด 
   100.00  

สูตรการคํานวณ รอยละของปญหาที่ไดรับการแกไขภายในระยะเวลาทีก่ําหนดถวงน้ําหนัก : 
(19x84.38) + (915x72.24) + (243x93.13) + (793x79.03) / 1,970 = 77.67 
 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน :  รอยละ 77.67 2 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
2.3-1  รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการใหบริการ ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552” 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 17  จาก 49 หนา 

 

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสงัคม 
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนท่ีปรึกษา เปน

กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชพีในระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาต ิตออาจารยประจํา 

ชนิดตัวบงชี ้: ปจจัยนําเขา 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 14 รอยละ 15 - รอยละ 24 มากกวาหรือเทากับรอยละ 25 
 
ผลการดําเนินงาน 

ชื่อ-นามสกุล หลักสูตร / เร่ือง / หัวขอ ระหวางวันท่ี ผูรับบริการ 

นวลนดา สงวนวงษทอง เปนกรรมการ/ที่ปรึกษา
วิชาการ -  การจัดทํากรอบ
มาตรฐานวิชาชีพดาน
ผูบริหารโครงการ 

18-11-2551 ถึง 23-12-2551  สํานักสงเสริม
อุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
สูตรการคํานวณ รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนทีป่รึกษา เปน
กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาต ิ
ตออาจารยประจํา:  

จํานวนของอาจารยประจําทีม่ีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม (1)  x 100 = 50 
              จํานวนอาจารยประจํา (2) 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 50 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 25 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
3.1-1  ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/person/serv_out_bycenter.asp 
3.1-2 แผนภูมิอัตรากําลัง 
3.1-3 หนังสือจากสํานักสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เลขที่ ทก 0207.4/1509 ลง

วันที่ 17 พ.ย. 2551 เร่ือง ขอเชิญบุคลากรใหหนวยงานของทานเปนผูเชี่ยวชาญในการจัดทํากรอบ
มาตรฐานวิชาชีพดานผูบริหารโครงการ 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 18  จาก 49 หนา 

 

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอท ี
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
อยูระหวางรอยละ 1 - รอยละ 19 รอยละ 20 - รอยละ 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 
 
ผลการดําเนินงาน 
ในปการศึกษา 2551 กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการจํานวน 9 กิจกรรม  ไดแก  

บริการแกสังคม และชุมชน( 1 กิจกรรม)  

1.  17-06-2551 ไอที ฟอรัม คร้ังที่ 7 เร่ืองเขาใจบทบาทของกฎหมายเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

วิชาการ( 3 กิจกรรม)  

1.  23-12-2551 โครงการอบรม “การใชงานระบบบริหารการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส” 

2.  06-08-2551 โครงการอบรม “การสรางเนื้อหาบทเรียน (Contents) สําหรับการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Adobe Presenter”  

3.  23-06-2551 โครงการอบรมหลักสูตร"มัลติมีเดียเพื่อการนําเสนอ"  

การบริหารจัดการ( 2 กิจกรรม)  

1.  09-09-2551 แนะนําการใชระบบสารสนเทศการประกนัคุณภาพแกผูบริหาร  

2.  19-08-2551 ประชุมเพื่อหารอืและรับฟงการชี้แจง เร่ือง การเตรียมพรอมใชงานเครือขายที่มีการยนืยันตวัตน 

กิจกรรมทั่วไป( 3 กิจกรรม)  

1.  21-11-2551 Kick Off KM ของสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ ประจาํป 2552  

2.  29-07-2551 ตอนรับผูศึกษาดูงานจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

3.  13-06-2551 ตอนรับผูศึกษาดูงานจากศูนยสรางสรรคงานออกแบบ  

 
สูตรการคํานวณ รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอท ี:  
                  กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ (9)    X  100  =   60 

             บุคลากรดานไอท(ี15) 
 
ดังนั้น กจิกรรม/โครงการบริการวิชาการตอบุคลากรดานไอทีเทากับรอยละ 60 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 19  จาก 49 หนา 

 

หมายเหตุ : บุคลากรดานไอทีมีจํานวน 17 คน (อาจารย : 2 คน , นักวิชาการคอมพิวเตอร : 15 คน)  เนื่องจากมี
นักวิชาการคอมพิวเตอรบรรจุใหมที่ทํางานไมถึง 9 เดือนจึงไมนํามาคํานวนจํานวน 2 คน ไดแก 1) น.ส.ศิโรรัตน 
พลชัย  2) นายภิญโญ เกิดแกว  ดังนั้นบุคลากรดานไอทีทีน่ํามาคํานวนมจีํานวน 15 คน 
อาจารย :1) ผศ.นวลนดา สงวนวงษทอง   2)อ.อภิรัตน บุรพิพัฒน    

นักวิชาการคอมพิวเตอร: 1)น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ  2)นางอัจฉราพร สาระบุตร 3)น.ส.ทัศนีย เพชรสีชวง  4) นายเสริมศักดิ์ สุนทรศัพท  
5)นายกฤษณะ หลอโลหพันธุ   6) นายกรพรหม ถิระวัฒน  7) นางสุนิดา เตียธสิทธิ์   8) น.ส.จุฬาพร พันธกําเหนิด   
9) นางโสภิษฐ ปญญาคํา   10) นายธวัชชัย กาวรรณ  11) นายชิดชัย บุตแสง   12) นายอารี หวังปญญา  13) น.ส.บุษรากรณ นิ่มวิจิต 
 นักวิชาการคอมพิวเตอรบรรจุใหม : 1) น.ส.ศิโรรัตน พลชัย  2) นายภิญโญ เกิดแกว} 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 60 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 30 บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 
สํานักมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการบริการทางวิชาการ เพื่อนําผลการประเมินไปพิจารณา
ปรับปรุงการบริการทางวิชาการ 
 
รายการหลักฐาน 
3.2-1 ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/act/fac_act_type.asp?yy_case=2&fc=

สศท&yy=2551 
3.1-2 แผนภูมิอัตรากําลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 20  จาก 49 หนา 

 

องคประกอบท่ี 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบงชี ้: กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอืน่ ๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับสํานักและสถาบัน อาทิ การจัดทําฐานขอมูล

ดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศลิปะและวัฒนธรรม การจัดกจิกรรม ประชมุเสวนาทางวชิาการ 
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนือ่ง 

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับ
สํานักและสถาบัน 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทแีสดง
ผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรมในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการดาน
ศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 

 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับ 1 : มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมแีผนงานรองรับ (บรรลุเปาหมาย) 
มีการนําเรื่องการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขาในที่ประชมุกรรมการสํานักเพื่อกําหนดนโยบายและวางแผน

นําไปสูการปฏิบัติ (4.1-1)  
ระดับ 2 : มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดาํเนิน

กิจกรรมอยางตอเนื่อง (บรรลุเปาหมาย) 
มีการกาํหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยาง

ตอเนื่อง ไดแก 

• เชิญชวนใหบคุลากรของสํานักใสผาไทยทุกวันพุธ (4.1-2)   

• รวมกิจกรรมวนัสงกรานตในการรดน้ําดําหัวผูใหญ (4.1-3)  
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• นํารูปภาพหรือเนื้อหาของ ประเพณี วันสาํคัญของชาติ ศาสนา ขึ้นบนหนาแรก 
เว็บไซดของสถาบัน(4.1-4) 

ระดับ 3 : มีการบูรณาการงานดานทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ  (บรรลุเปาหมาย) 
มีการบูรณาการงานดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอืน่ ๆ ไดแก  นํารูปภาพหรือเนื้อหาของ 

ประเพณี วันสาํคัญของชาติ ศาสนา ขึ้นบนหนาแรกเว็บไซดของสถาบัน (4.1-4)  
ระดับ 4 : มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดบัสํานักและสถาบัน อาทิ การจัดทํา

ฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสรางบรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุมเสวนาทาง
วิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนนุอยางพอเพยีงและตอเนื่อง  (บรรลุเปาหมาย) 

มีการสงเสริมการดําเนนิงานดานศิลปวัฒนธรรม เชน นาํรูปภาพหรือเนื้อหาของ ประเพณี วนัสําคัญของชาติ 
ศาสนา ขึ้นบนหนาแรกเว็บไซดของสถาบัน (4.1-4) 
 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน :  มีการดําเนินการ 4 ขอแรก 3 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

1. สํานักมีการกําหนดนโยบายและวางแผนสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
2. สํานักมีกิจกรรมสงเสริมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในเทศกาลตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

 
รายการหลักฐาน 

4.1-1 รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานัก คร้ังที่ 10/2550 วันที่ 19 พ.ย. 2550 
4.1-2 ประกาศสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เร่ือง ใหบุคลากรของสํานักใสผาไทย 
4.1-3 ภาพการรวมกจิกรรมวันสงกรานตในการรดน้ําดําหัวผูใหญ 
4.1-4 ภาพหนาจอเวบ็ไซดของสถาบันที่ขึ้นรูปภาพประเพณีวนัสงกรานต 
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องคประกอบท่ี 5 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบงชี้ 5.1   ระดับคุณภาพของกรรมการสํานัก 
ชนิดตัวบงชี ้: กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ขอ 

1. กรรมการมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานัก 
2. กรรมการมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมากกวาปละ 2 คร้ัง 
3. มีการประชุมกรรมการอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ย

ไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการอยางนอย 7 วันกอนการประชมุ 
4. กรรมการจัดใหมีการประเมนิผลงานของผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
5. กรรมการมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่ว

ทั้งองคกร 
เกณฑการประเมิน : ขอ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอ มีการดําเนนิการ 4 ขอ มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

ผลการดําเนินงาน 
ในปการศึกษา 2551 สํานัก มีผลงานจํานวน 4 ขอ ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ขอท่ี 1 : กรรมการมีบทบาทสําคัญในการกาํหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานัก (บรรลุ
เปาหมาย) 

กรรมการมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานัก โดยมีการนําเสนอ
คณะกรรมการสํานักในการประชุมครั้งที่6/2551วันที ่17 พ.ย. 2551 พิจารณากําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของสาํนัก/ใหความเห็นชอบตอแผนยุทธศาสตรของสํานัก (5.1-1) 

ขอท่ี 2 : กรรมการมีการติดตามผลการดําเนนิงานตามภารกิจหลักของสาํนักมากกวาปละ 2 คร้ัง (บรรลุ
เปาหมาย) 

กรรมการมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสํานักมากกวาปละ 2 คร้ัง โดยหนวยแผนงาน
และประกนัคณุภาพไดนําเสนอกรรมการสํานักพิจารณาตดิตามผลการดําเนินงานของสํานักอยางตอเนื่อง (1.1-6.1) 

ขอท่ี 3 : มีการประชุมกรรมการอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดย
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการอยางนอย 7 วันกอนการประชุม (ไมบรรลุ
เปาหมาย) 

สํานักมีแผนการประชุมของคณะกรรมการสํานัก ปละ 6 คร้ัง (5.1-2) และมีการประชมุจริงของกรรมการ
สํานัก เปนจํานวน 6 คร้ัง คดิเปนรอยละ100 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการอยางนอย 7 วันกอนการประชุม  ใน
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การประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยรอยละ 77.14 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด (5.1-3)  ดังนั้นจึงไม
บรรลุเปาหมายเนื่องจากในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยนอยกวารอยละ 80  

ขอท่ี 4 : กรรมการจัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา
(บรรลุเปาหมาย) 

กรรมการสํานักทําการประเมินผลงานของผูบริหารโดยนาํหลักเกณฑแบบประเมินตามระเบียบการประเมิน
ประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามที่สถาบันกําหนด   

ขอท่ี 5 : กรรมการมีการดําเนนิงานโดยใชหลักธรรมาภบิาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิ
บาลทั่วทั้งองคกร (บรรลุเปาหมาย) 

กรรมการสํานักมีการดําเนินงาน และสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใหความเหน็ชอบ
และสนับสนนุการดําเนินงานของสํานัก ดังนี้  

• แผนการพัฒนาบุคลากร  สงเสริมใหบุคลากรในทุกระดบัของสํานักไดรับโอกาสในการรับการฝกอบรม
ตามสายงานของตน  

• เกณฑการประเมินเงินเดือนบุคลากรที่ชัดเจนโปรงใส  

• มีนโยบายรณรงคใหบุคลากรใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา เชน การนําเสนอรายงานในที่ประชุมกรรมการ
สํานักแบบอิเล็กทรอนิกสเพือ่ประหยดักระดาษ  นํากระดาษที่พิมพเสียมาใช   

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ 4 ขอ 2 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนนิการครบทุกขอ ไมบรรลุเปาหมาย 

รายการหลักฐาน 
5.1-1 รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานัก คร้ังที่6/2551วันที ่17 พ.ย. 2551 
5.1-2      แผนการประชุมของคณะกรรมการสํานัก 
5.1-3      สถิติการประชุมคณะกรรมการสํานัก ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.2  คาใชจายท้ังหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา 
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 
เกณฑการประเมิน : บาท 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1-4,499 4,500-6,999 ≥  7,000 

 
ผลการดําเนินงาน : 

สถาบันไดกําหนดใหมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรไอซีทีประจําป 2548 - 2551 เพื่อกําหนดเปาหมาย 
ทิศทาง และกรอบในการดําเนินงาน ซ่ึงนํามาใชเปนแนวทางในการจดัทําคําขอตั้งงบประมาณในการดําเนินงานใน
แตละป สําหรับในปงบประมาณ 2551 หนวยงานผูรับผิดชอบอันไดแก สํานักบรรณสารการพัฒนา และสํานัก
การศึกษาระบบสารสนเทศไดรับการจัดสรรมาเปนคาใชจายที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศจํานวนเงิน 59,366,710 บาท (5.2-1)    โดยแยกเปนงบดําเนินการ  53,150,610.00 บาทและงบลงทุน 
6,216,100.00 บาท คิดเปนสดัสวนรอยละ 89.53 และ 10.47 ของงบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรร ซ่ึงไดใชจาย
งบประมาณไปแลวทั้งสิ้น     57,804,842.48  บาท คิดเปนรอยละ 97 ของงบประมาณที่ไดรับ  
             ในปงบประมาณ 2551 สถาบันมีคาใชจายเพื่อการพัฒนาระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศที่ใชเพื่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมดในรอบ 12 เดือน (ต.ค. 50 – ก.ย. 51) เปนจํานวน   
57,804,842.48 บาท และมีจาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาในปงบประมาณ 2551 (ไมรวมนักศกึษาภาคพิเศษ
ภูมิภาค) เทากบั   3,990.42 บาท  (5.2-2)      ดังนั้นคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศตอนักศึกษาเทากบั 14,485.90บาท                                                                                                                               
 
สูตรการคํานวณ  คาใชจายทัง้หมดที่ใชในระบบหองสมดุคอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศึกษา : 
     คาใชจายทัง้หมดที่ใชในระบบหองสมดุคอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ (57,804,842.48) = 14,485.90 
                        จํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทาในปงบประมาณ 2551(3,990.42) 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : คาใชจายทั้งหมดทีใ่ชในระบบ
หองสมุดคอมพิวเตอร และศนูยสารสนเทศตอนักศึกษา 
เทากับ 14,485.90 บาท 

3 คะแนน 

เปาหมาย : คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด
คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอนักศกึษา ที่มากกวา
หรือเทากับ 7,000 บาท  

บรรลุเปาหมาย 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
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จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  
สถาบันใหความสําคัญและใหการสนับสนนุงบประมาณเพื่อใชจายสําหรับระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนย
สารสนเทศในระดับหนึ่ง 
 
รายการหลักฐาน 

5.2-1 สรุปคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ งบประมาณ พ.ศ. 
2551 รอบ 12 เดือน และรายงานฐานะงบประมาณแยกตามหมวดรายจาย ประจําปงบประมาณ 2551 

5.2-2 ตารางขอมูลจํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา ประจําปงบประมาณ 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.3  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย 
ชนิดของตัวบงชี ้: ปจจัยนําเขา 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการ 2 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 
ระดับท่ี 1 :   มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (บรรลุเปาหมาย) 

นโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจของสถาบันมีมาตั้งแต พ.ศ.2548 โดยบรรจุไว
ในแผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 – 2551 (5.3-1)  ซ่ึงไดดําเนนิงานตามนโยบาย
อยางตอเนื่องมาตลอด  และผูบริหารของสถาบันฯก็มองเห็นถึงความสําคัญของระบบฐานขอมูลดังกลาวและนํามา
เปนสวนหนึ่งของนโยบายของสถาบันฯในปจจุบัน  เพือ่ชวยพัฒนาสถาบันฯใหกาวไปเปนมหาวทิยาลัยในระดบั
สากลได 
ระดับท่ี 2 :   มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (บรรลุเปาหมาย) 

ปจจุบันสถาบันนําระบบฐานขอมูลมาชวยในการตัดสินใจและสนับสนุนกระบวนงานตามภารกจิใน
ดานตางๆของสถาบันฯบางแลว  ไดแก ระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่องานบริหารจดัการภายในองคกร 
(ประกอบดวย ระบบงานงบประมาณ   ระบบงานบัญชี การเงิน และเงนิเดือน   ระบบงานจัดซื้อจดัจาง   ระบบงาน
พัสดุ   และระบบงานบคุลากร) (5.3-2)    ในสวนของระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่องานบริการการศึกษานั้นอยู
ในระหวางดําเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   นอกจากนี้ในรอบป พ.ศ. 2551 สถาบันฯได
จัดจางผูเชีย่วชาญ(5.3-3)มาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงจะชวยให
ผูบริหารสามารถควบคุมการดําเนินงานของสถาบันฯ(5.3-4)ใหเปนไปตามเกณฑของการประกันคุณภาพการศกึษา
ที่กําหนดไว 
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ระดับท่ี 3 :   มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล (บรรลุเปาหมาย) 
เพื่อใหระบบฐานขอมูลมีประสิทธิภาพที่ดแีละมีความปลอดภัยอยูเสมอ  สถาบันไดจัดจางผูเชีย่วชาญ

มาทําการตรวจสอบ  บํารุงรักษา และประเมินประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรแมขายและระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ(5.3-5)ในลักษณะ Preventive Maintenance (5.3-6)  เพื่อปองกันไมใหระบบเกิดความเสียหายอยาง
รายแรง  นอกจากนี้ไดมีการจัดทําระบบ Monitoring  สําหรับตรวจสอบสถานะการทํางานของระบบฐานขอมูล   
และประเมนิประสิทธิภาพของการใชงานของระบบคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล 
ระดับท่ี 4 :   มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  (บรรลุเปาหมาย) 

มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล เชน ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
(2.1-3) 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ 4 ขอแรก 3 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนนิการอยางนอย 3 ขอแรก บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม :  

1. ผูบริหารของสถาบันฯไดมอบหมายสํานกัการศึกษาระบบสารสนเทศซึ่งประกอบดวยบุคลากรที่เชี่ยวชาญ
ทางดานไอทีเปนผูรับผิดชอบการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันฯ  ทําใหระบบขอมูลสารสนเทศ
ที่อยูในความดแูลรับผิดชอบของสํานักฯมคีุณภาพและครอบคลุมความตองการใชงาน 

2. สถาบันมีระบบเครือขาย (Network ) ทั้งเครือขายแบบ Wired LAN และ Wireless LAN  ที่ครอบคลุมทั่ว
ทั้งสถาบัน สนับสนุนใหทกุหนวยงานสามารถใชระบบสารสนเทศเชื่อมโยงขอมูลกันไดอยางมีประสิทธภิาพ 

3. สถาบันมีการสงเสริมใหบุคลการสายงานคอมพิวเตอรไดรับการอบรมในลักษณะเฉพาะทางดานเทคนิค
คอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพที่ดียิง่ขึ้น  และนําองคความรูที่ไดมาใชประโยชน
กับงานไดอยางเหมาะสม 

 
แนวทางการพฒันาปรับปรงุ : 

1. เนื่องจากมกีารนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาชวยในการสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของสถาบัน
มากยิ่งขึ้น   ดังนั้นจึงควรดําเนินการเพิ่มอัตราของบุคลากรที่เชี่ยวชาญทางดานไอทีใหเพียงพอทีจ่ะรองรับตอ การ
ควบคมุดูแลและพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบันได 

2. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ  ความปลอดภัยของขอมูล  และประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ   
เพื่อนําไปปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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3. ควรมีการจัดทาํระบบบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศเพื่อปองกนัการเกดิความเสียหายในรปูแบบ
ตางๆและสามารถฟนฟูระบบและขอมูลในกรณีที่เกิดความเสียหายได   รวมทั้งควรมีแผนแกไขปญหาจากภัยพิบัติ
(Contingency Plan) และมกีารทดสอบตามแผนที่วางไว 
 
รายการหลักฐาน 
5.3-1 แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 – 2551 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  
5.3-2 ภาพหนาจอของ ระบบงานงบประมาณ   ระบบงานบัญชี การเงิน และเงินเดือน   ระบบงานจัดซื้อจัดจาง   

ระบบงานพัสดุ   และระบบงานบุคลากร 
5.3-3 สัญญาจางที่ปรึกษาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบัน 
5.3-4 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานสําหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจ  
5.3-5 ใบสั่งจาง  “การจางบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณบํารุงรักษาซอฟแวรงานบริการการศึกษา

และระบบงานคลัง”  
5.3-6 Preventive Maintenance Report 
2.1-3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมลูและระบบสารสนเทศ 

ปงบประมาณ 2551/คร้ังที่ 2 และ ปงบประมาณ 2552/คร้ังที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 29  จาก 49 หนา 

 

ตัวบงชี้ท่ี  5.4   รอยละของบคุลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพฒันาความรู และทักษะในวิชาชีพ ท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ 
ชนิดตัวบงชี ้: ปจจัยนําเขา 
เกณฑการประเมิน : รอยละ  
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 
1 – 54  55 – 79  ≥  80 

 
ผลการดําเนินงาน 
ในปการศึกษา 2551 สํานักมีบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพจํานวน 
20 คน จากบุคลากรประจําสายสนับสนุนทัง้หมด 25 คน คิดเปนรอยละ 80 {มีบุคลากรบรรจุใหมที่ทํางานไมถึง 9 เดือน

จึงไมนํามาคํานวนจํานวน 2 คน ไดแก 1) น.ส.ศิโรรัตน พลชัย  2) นายภิญโญ เกิดแกว} 

บุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ :1) นางภัทรินทร  โลหวัชระกุล  2)นางภาวินี พันธลาภ   
3)น.ส.กสิมา คิ้วเจริญ   4)นางอัจฉราพร  สาระบุตร  5)นายกฤษณะ  หลอโลหพันธุ  6)นางสุนิดา  เตียธสิทธ   7)น.ส.จุฬาพร  พันธ
กําเหนิด   8)นางโสภิษฐ  ปญญาคํา 9)น.ส.ทัศนีย  เพชรสีชวง   10)น.ส.บุษรากรณ  นิ่มวิจิตร  11)นายอารี  หวังปญญา    12)น.ส.
อรวรรณ  สุขยานี 13)น.ส.สุภักตรา  เส็งหะพันธุ   14)น.ส.ประภาพรรณ  มานิตสุภวงษ   15)นางทัศนีย   อาดํา   16)น.ส.เสาวภา  สุข
กาญจน  17)นายสง  ฉ่ําสอน  18)นายวิโรจน  ใจจินดา  19)น.ส.ศิรีวัลย  ทองอาภรณ  20)ธวัชชัย   กาวรรณ 
บุคลากรบรรจุใหมที่ทํางานไมถึง 9 เดือนจึงไมนํามาคํานวน ไดแก: นายภิญโญ   เกิดแกว 
 
สูตรการคํานวณ รอยละของบุคลากรประจาํสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ :  
จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทกัษะในวิชาชพี (20)  x 100  = 80 
                           จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด (25) 
 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : รอยละ 80 3 คะแนน 

เปาหมาย : มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
5.4-1 ขอมูลจากระบบ QAIS  : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/person/traininfo_all_type.asp  
3.1.2  แผนภูมิอัตรากําลัง 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 30  จาก 49 หนา 

 

ตัวบงชี้  5.5  :  มีการพัฒนาสํานักสูองคการเรียนรู  
ชนิดตัวบงชี ้: กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู  เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรให

ประชาคมของสํานักรับทราบ  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงาน

ปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
เกณฑการประเมิน : ระดับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 

ในป 2551 มีการดําเนินงานผานระดับ 5 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 
ระดับ 1 : มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธ

เผยแพรใหประชาคมของสํานักรับทราบ  (บรรลุเปาหมาย) 
มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความรูภายในองคการของสํานัก(5.5-1.1)  เพื่อทบทวนและจัดทําแผนการ

จัดการความรู (5.5-1.2)   เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสํานัก
รับทราบโดยการจัดกิจกรรม Kick off KM ของสํานักขึ้น (5.5-1.3)  ตลอดจนจัดทําเว็บไซตในการจัดเก็บและเปน
แหลงคนหา เผยแพรความรูแกบุคลากรของสํานัก 

ระดับ 2 : มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
(บรรลุเปาหมาย)  

ระดับ 3 : มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100        
(บรรลุเปาหมาย) 

ผลการดําเนินการตามแผนบริหารความรูภายในสํานักประจําปงบประมาณ 2551 สําเร็จตามเปาหมาย
รอยละ 100 (5.5-2) 

ระดับ 4 : มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู (บรรลุเปาหมาย) 
มีการดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานโดยการประชุมคณะทํางานการจัดการความรูของสํานัก (KM Core 

Group)    อีกทั้งมีการรายงานผลการดําเนินงานตอสถาบัน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน (5.5-2) 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 31  จาก 49 หนา 

 

ระดับ 5 : มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู (บรรลุเปาหมาย) 

สํานักไดนําผลจากการประเมินมาปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู ดังนี้ 

ระบบ Helpdesk   สํานักไดเร่ิมใชงานจริงตั้งแตวันที่ 7 ธันวาคม 2550 เปนการทํางานผานเว็บไซต  
URL :http://helpdesk.nida.ac.th  เพื่อประสิทธิภาพในการใหบริการ  ซ่ึงสํานักไดนํารายงานผลการปฏิบัติงานจาก
ระบบ Helpdesk  ใชเปนตัวบงชี้ในรายงานการประเมินตนเองของสํานัก และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานัก 

เว็บไซต KM ของสํานัก  ไดทําแลวเสร็จในเดือนกุมภาพันธ 2551  URL : http://www.km.nida.ac.th/isec  
เพื่อเปนเว็บไซตกลางในการแจงขอมูล ขาวสาร แลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรในสํานัก 

คูมือการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงแยกออกเปนคูมือเฉพาะเจาหนาที่  ผูดูแลรับผิดชอบ จํานวน 3 เลม และคูมือพื้นฐาน
สําหรับผูใชงานทั่วไป จํานวน 11 เลม  และไดนําคูมือดังกลาว ลงในเวบ็ไซด KM ของสํานัก URL : 

http://www.km.nida.ac.th/isec  เพื่อเปนการถายทอดความรู  
 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ 5  ขอแรก 3 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 
5.5-1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความรูภายในองคการของสํานัก 
5.5-1.2 แผนการจัดการความรูของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
5.5-1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความรูภายในองคการของสํานัก  
5.5-2 ผลการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรูของสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ ประจาํป 2551 
5.5-3 คูมือการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2551   
 หนาที่ 32  จาก 49 หนา 

 

ตัวบงชี้ท่ี 5.6  :  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
ชนิดตัวบงชี ้: กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน   :   ระดับ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหาร 
ระดับสูงและตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติ
การในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข 
ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสํานัก 
เกณฑการประเมิน : ระดับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3-4 ขอแรก มีการดําเนนิการครบทุกขอ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ในป 2551 มีการดําเนินงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. ดังนี้ 
ระดับ 1 : มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะ กรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง (บรรลุเปาหมาย) 

สํานักแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศขึ้น (5.6-1.1)  เพื่อระบุ
ปจจัยเสีย่งตางๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนนิงานตามภาระกิจหลักของสํานัก   อีกทั้งเพื่อใหการควบคุมภายในและ
ความปลอดภยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพและเพื่อลดความเสี่ยงดานการดําเนินงาน
ดานสารสนเทศของสถาบัน      สํานักจึงเหน็สมควรกําหนดนโยบายการควบคุมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(5.6-1.2) 

ระดับ 2 : มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสีย่งที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจดัลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง (บรรลุเปาหมาย) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักไดมีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสราง
ความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (5.6-1.2) 
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ระดับ 3 : มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด 
หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม (บรรลุเปาหมาย) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก ซ่ึงไดกําหนด
มาตรการในการตอบสนองความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม ผูรับผิดชอบ  ตัวช้ีวัด ใหอยูในระดับที่สํานักสามารถ
ยอมรับได และไดนําเสนอในการประชุมบุคลากรสํานักในดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด 
หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  คร้ังที่ 1/2552 วันที่ 27 กุมภาพันธ 2552 (5.6-2)  เพื่อการ
สรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับ 

ระดับ 4 : มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (บรรลุเปาหมาย) 
สํานักมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (5.6-3)  ไดแก 

• แผนการดําเนินงานความเสี่ยงที่ 1   การหยุดชะงักการทํางานของระบบสารสนเทศหลักของ
สถาบัน  

• แผนการดําเนนิงานความเสีย่งที่ 2  การหยดุชะงักการทาํงานของระบบเครือขาย และอินเตอรเน็ต 
ระดับ 5: มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสํานัก     
(บรรลุเปาหมาย) 

สํานักมีการสรุปผลการดําเนินงาน  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  พรอมหลักฐานอางอิง  อีกทั้งได
เสนอเพื่อไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสํานักดวย (5.6-4) 

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ 4 ขอแรก 2 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนินการครบทุกขอ ไมบรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

5.6-1.1   คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
5.6-1.2   นโยบายการควบคมุการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.6-2      รายงานการประชุมบุคลากร คร้ังที่ 1/2552 วันที่ 27 กุมภาพนัธ 2552  
5.6-3      แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
5.6.4      โครงการทดสอบการกูคืนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส คร้ังที่ 1/2552  

วันที่ 19 พ.ค.2552  
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องคประกอบท่ี 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ชนิดตัวบงชี ้: กระบวนการ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและ

ผูบริหารสูงสุดของสํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคทีั้งภายในและภายนอกสํานกั 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศกึษา และมาตรฐาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคณุภาพภายนอก 
4. มีการดําเนนิงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดบับุคคล 

กลุมงาน สายงาน และสํานกั 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกสํานกั 
 
เกณฑการประเมิน : ระดับ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการ 4 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 5  ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับ 1 : มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในทีเ่หมาะสมกับระดับการพัฒนาของสํานัก 
(บรรลุเปาหมาย) 

สํานักไดมกีารปรับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2551 ใหสอดคลองกับหลักเกณฑและ
วิธีการประกนัคุณภาพการศกึษา โดยมีกรรมการ 2 ชุด คือ  

• คณะอนกุรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษา (6.1-1.1)  

• คณะอนกุรรมการการประเมนิคุณภาพภายใน โดยกรรมการจะประกอบดวยอาจารยภายในสถาบัน 
และมีกรรมการจากภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการดวย (6.1-1.2)  
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ระดับ 2 : มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคณุภาพจากคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของสํานัก ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทัง้ภายในและภายนอกสํานกั (บรรลุ
เปาหมาย) 

สํานักไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในระดบัสถาบัน โดยมีการลงนามในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจาํปงบประมาณ 2552 (6.1-2) ระหวางผูบริหารของสถาบันกับผูบริหารของสํานัก  ที่เกี่ยวของกับผล
การดําเนนิงาน ทั้งนี้ในลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2552  ไดบรรจตุัวบงชี้ ผลการ
ดําเนินการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ประจาํปการศึกษา 2551 ไวดวย  ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการตระหนักถึง
การประกันคณุภาพการศึกษาของสํานักดวย  

ระดับ 3 : มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี ้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก (บรรลุเปาหมาย) 

สํานักมีการกาํหนดมาตรฐานตัวบงชี ้และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานที่เกี่ยวของ และ
สอดคลองกับการประเมินคณุภาพภายนอก  ไดแก กพร.  สกอ.  (6.1-3) 

ระดับ 4 : มีการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจาํ (อยางนอย 3 ปนับรวมปทีม่ีการติดตาม) (บรรลุ
เปาหมาย) 

สํานักมีหนวยแผนงานและประกันคณุภาพเพื่อดําเนินการควบคุมคุณภาพ  คณะอนกุรรมการการประกัน
คุณภาพการศกึษาเพื่อดําเนนิการติดตาม ตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายในเพื่อประเมิน
คุณภาพอยางตอเนื่อง  ซ่ึงสํานักไดจัดทํารายงานการประเมินตนเอง  ประจําปการศกึษา 2550 (6.1-4.1) โดย
คณะอนกุรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีการประเมินโดยคณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพ
ภายใน   อีกทั้งยังมีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนประจําทุกเดือน(6.1-4.2) 

ระดับ 5 : มีการนําผลการประกันคณุภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน (บรรลุเปาหมาย) 
สํานักมีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน(1.1-7)  มาปรับปรุงการ

ดําเนินงานของสํานัก ไดแก ในป 2550 คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพภายใน มีขอเสนอแนะใหมกีารจัดทํา
แผนการปฏิบัติรวมกัน และในระหวางปทีด่ําเนินงานควรมีการทบทวน/ปรับแผน/ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับ
ความเปนจริง   ดังนั้นสํานกัจึงไดจดัตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลโครงการของสํานักการศึกษาระบบ
สารสนเทศและไดประชุม 8 คร้ัง (6.1-5) 

ระดับ 6 : มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคณุภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง
ระดับบุคคล กลุมงาน สายงาน และสํานกั (บรรลุเปาหมาย) 

มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล 
กลุมงาน สายงาน และสํานกั ไดแก ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา (QAIS) (6.1-6) 
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โดยมีผูรับผิดชอบลงขอมูลใน Module ตาง ๆ  และมีการตรวจสอบการบันทึกขอมูลลงในระบบ QAIS ซ่ึง
มีการ Login เขาระบบกอนใชงาน  อีกทั้งยังมีการรายงานผลการดําเนนิงานตอคณะกรรมการกํากบัดูแลระบบ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา เปนประจําทกุเดือน  

 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ  6 ขอแรก 3 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนนิการอยางนอย 5 ขอแรก บรรลุเปาหมาย 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริม : 

1. สํานักมีคณะอนุกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบประกนัคุณภาพ พรอมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ และ
เกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 

2. สํานักมีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
3. ตัวบงชี้ที่สํานกัพัฒนาขึ้นนําไปสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
รายการหลักฐาน 

6.1-1.1 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 272/2551                                                                                               
เร่ืองแตงตั้งคณะอนกุรรมการประกันคุณภาพการศกึษาระดับคณะ/สํานัก 

6.1-1.2 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 354/2552 เร่ืองแตงตั้งคณะอนุกรรมการการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับคณะ/สํานัก 

6.1-2 คํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
6.1-3 รายงานผลตามตัวช้ีวดัของก.พ.ร.ประจําป 2551 
6.1-4.1   รายงานการประเมนิคุณภาพตนเอง ป 2550 
6.1-4.2   รายงานการประชุมคณะกรรมการกํากับดแูลระบบสารสนเทศการประกันคณุภาพการศึกษา 
6.1-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลโครงการของสํานักการศึกษาระบบ

สารสนเทศ คร้ังที่ 1/2551 วันที่ 29 ก.ย.51, คร้ังที่ 2/2551 วันที่ 27 ต.ค. 51 , คร้ังที่ 3/2551 วันที่ 27 พ.ย. 
2551, คร้ังที่ 4/2551 วันที่ 25 ธ.ค. 2551 , คร้ังที่ 1/2552 วันที่ 20 ม.ค. 2552 , คร้ังที่ 2/2552 วันที่ 26 ก.พ. 
2552 , คร้ังที่ 3/2552 วันที่ 27 มี.ค. 2552 , คร้ังที่ 4/2552 วันที่ 19 พ.ค. 2552 

6.1-6 ภาพหนาจอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (QAIS) 
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ตัวบงชี้ท่ี 6.2 : ระดับความสาํเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดตัวบงชี ้: ผลผลิต 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดบัสํานกัอยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชนภายในเวลา

ที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกนัคุณภาพทีห่นวยงานพัฒนาขึน้ หรือมีการจดัทําแนวปฏิบตัิที่ดีเพื่อการเปน

แหลงอางอิงใหกับหนวยงานและหนวยงานอื่น ๆ ในสถาบัน 
 
เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนนิการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการ 3 ขอแรก มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
ผลการดําเนินงาน 
มีผลงานผานระดับ 4 ตามเกณฑมาตรฐาน สกอ. คือ 

ระดับ 1 : มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักอยาง
ตอเนื่อง  (บรรลุเปาหมาย) 

มีการดําเนนิการตามระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดบัสํานกัอยางตอเนื่อง ไดแก  

• มีการแตงตั้งคณะอนกุรรมการการประกันคุณภาพระดับสํานัก  

• มีการแตงตั้งคณะอนกุรรมการการประเมนิคุณภาพภายใน และประเมนิคุณภาพภายในสํานักอยาง
ตอเนื่องมาตั้งแตปการศึกษา 2544 (6.2.-1.1)  

• ผูบริหารของสํานักใหความสาํคัญ ในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสํานัก โดยการใหบุคลากร
ของสํานักเขารับฟงการประเมินจากคณะอนุกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน   เพื่อถายทอดองค
ความรูในการประเมินตนเองของสํานัก และใหบุคลากรของสํานักไดมีความรูความเขาใจ มีทักษะและมี
สวนรวมในการประเมินตนเอง  รวมทั้งสงเสริมการประกันคุณภาพของสํานักใหเขมแข็ง (6.2-1.2) 

ระดับ 2 : มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคลองกบัพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก 
(บรรลุเปาหมาย) 

มีการปรับปรุงระบบประกนัคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก ไดแก 

• มีการแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตัวบงชี้ (1.1-3.2 ) และจัดทําระบบ Helpdesk Service System เพื่อมา
ชวยในการพฒันาและการกาํหนดเพิ่มตัวบงชี้ เกณฑ ใหสอดคลองกับพันธกิจของสํานัก  
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ระดับ 3 : มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน
ภายในเวลาที่กําหนด (บรรลุเปาหมาย) 

มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาภายในตอหนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน  โดยนํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปการศึกษา 2550 แสดงในเวบ็ไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
http://isec.nida.ac.th ดวย  

ระดับ 4 : มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
(บรรลุเปาหมาย) 

มีการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการดําเนินงานของ
สํานัก โดยมกีารจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลโครงการของสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ(1.1-4) 
เพื่อใหการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของสํานักเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ระดับ 5 : มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติทีด่เีพื่อการ
เปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและหนวยงานอื่น ๆ ในสถาบัน (บรรลุเปาหมาย) 

สํานักไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ (QAIS) (6.1-6)     
ตรวจสอบฐานขอมูลและ Server ของระบบ  ประสานงานกับผูพัฒนาระบบ  แกไขปรับปรุงโปรแกรมและรายงาน
ของระบบ เพื่อใหสอดรับกับภารกิจและตัวช้ีวัดของสถาบัน รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบสารสนเทศที่มีอยู   
ดูแลผูใชและสิทธิ์การใชงานระบบ  ซ่ึงในการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่ สํานักงาน ก.พ.ร. ประเมินนั้นจะให
ความสําคัญตอการพัฒนาระบบขอมูลอ่ืนที่การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด  
ดังนั้นสํานักจึงทําการปรับปรุงระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา (QAIS) (6.1-4.2)    ใหรองรับระบบ
ฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ และผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (6.2-2)  ซ่ึงนับไดวาสํานักมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่สํานักพัฒนาขึ้น    
 
การประเมินตนเอง 

รายการ คะแนนอิงเกณฑ / การบรรลุเปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน : มีการดําเนินการ  5 ขอแรก 3 คะแนน 

เปาหมาย : มีการดําเนนิการอยางนอย 4 ขอแรก บรรลุเปาหมาย 

 
รายการหลักฐาน 

6.2-1.1 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน พ.ศ. 2544  
6.2-1.2   รายงานการประชุมการแจงผลการตรวจประเมนิรายงานการประเมินตนเองของสํานัก 
6.2-2      โครงการจัดทําระบบฐานขอมูลเพือ่สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  

 และผลการดําเนินงานตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 
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6.1-4.2   รายงานการประชุมคณะกรรมการกํากับดแูลระบบสารสนเทศการประกันคณุภาพการศึกษา 
6.1-6  ภาพหนาจอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (QAIS) 
1.1-3.2   คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตวับงชี้งานบริการ     
  ของสํานัก ลงวันที ่19 พ.ย. 2550   
1.1-4   คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
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ตารางที่ ส 1 ตารางสรปุการประเมินตามองคประกอบคณุภาพ  
ผลดําเนินงาน ป 2551 คะแนนที่ได   

(เกณฑ 3 คะแนน) 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

(6 องคประกอบ 16 ตัวบงชี้) 
หนวยนับ 

ตัวต้ัง 
2551 

ตัวหาร 
2551 

ผลลัพธ 
2551 

เปาหมาย 
2551 

อิงคะแนน
มาตรฐาน
สกอ. 

บรรลุ
เปาหมาย 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ           
1.1 มีการกําหนดปรัชญา หรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ี
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 1.1 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ    ดําเนิน 
การ 5 
ขอแรก 

ดําเนิน 
การครบ
ทุกขอ 

2  

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 1.2 ตามเกณฑ สกอ) 

รอยละ   86.19 บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ 

90 - 100 

2  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1        2.00  

องคประกอบท่ี 2 คุณภาพการใหบริการ           

2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย    3.83 ≥ 3.5 3  

2.2 ระยะเวลาในการตอบสนองกับ
ผูรับบริการ (response time) 
 

รอยละ    81.00 ≥ 80 3  

2.3 รอยละของปญหาที่ไดรายการแกไข
ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

 

รอยละ    77.67 ≥ 80 2  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 2        2.67  

องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการแกสังคม        

3.1 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมใน
การใหบริการทางวิชาการแกตออาจารย
ประจํา  

รอยละ 1 2 50 ≥ 25 3  

3.2 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการ
วิชาการตอบุคลากรดานไอที (ตรงกับตัว
บงช้ีที่ 5.3 ตามเกณฑ สกอ) 

รอยละ 9 13 60 ≥ 30 3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 3 
 

       3.00  
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ผลดําเนินงาน ป 2551 คะแนนที่ได   
(เกณฑ 3 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(6 องคประกอบ 16 ตัวบงชี้) 

หนวยนับ 

ตัวต้ัง 
2551 

ตัวหาร 
2551 

ผลลัพธ 
2551 

เปาหมาย 
2551 

อิงคะแนน
มาตรฐาน
สกอ. 

บรรลุ
เปาหมาย 

 องคประกอบที่ 4 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        

4.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 6.1 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ    ดําเนิน 
การ 4 
ขอแรก 

ดําเนิน 
การอยาง
นอย 4 ขอ

แรก 

3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4        3.00  

 องคประกอบที่ 5 การบริหารและการจัดการ        

5.1 ระดับคุณภาพของกรรมการสํานัก  
(ใชเกณฑประเมินตรงตัวบงช้ีที่ 7.1 ตาม
เกณฑ สกอ) 

ขอ    มีการ
ดําเนินการ

4 ขอ 

ดําเนิน 
การครบ
ทุกขอ 

2  

5.2 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด 
คอมพิวเตอรและศูนยสารสนเทศตอ
นักศึกษา 
(ตรงกับตัวช้ีวัดที่ 19 ตามเกณฑ ก.พ.ร) 

บาท 57,804,842.48 3,990.42 14,485.90 ≥ 7,000 3  

5.3 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย  
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 7.5 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ    ดําเนิน 
การ 4 
ขอแรก 

ดําเนิน 
การอยาง
นอย 3 
ขอแรก 

3  

5.4 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน
ที่ไดรับพัฒนาความรูและทักษะใน
วิชาชีพ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

รอยละ 20 25 80 ≥ 80 3  

5.5 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู 
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 7.3 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ   มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 4 
ขอแรก 

 

3  

5.6 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 7.8 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ   มีการ
ดําเนินการ 
5 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 

3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5        2.83 
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ผลดําเนินงาน ป 2551 คะแนนที่ได   
(เกณฑ 3 คะแนน) 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ 
(6 องคประกอบ 16 ตัวบงชี้) 

หนวยนับ 

ตัวต้ัง 
2551 

ตัวหาร 
2551 

ผลลัพธ 
2551 

เปาหมาย 
2551 

อิงคะแนน
มาตรฐาน
สกอ. 

บรรลุ
เปาหมาย 

 องคประกอบที่ 6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ        

6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา  
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 9.1 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ    ดําเนิน 
การ 5 
ขอแรก 

ดําเนิน 
การอยาง
นอย 5 
ขอแรก 

3  

6.2 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(ตรงกับตัวบงช้ีที่ 9.3 ตามเกณฑ สกอ) 

ระดับ    ดําเนิน 
การ 5 
ขอแรก 

ดําเนิน 
การอยางนอย 

4 ขอแรก 

3  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6        3.00  

เฉล่ียคะแนนรวม 2.75   
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ตารางที่ ส 2 ตารางสรปุการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพการใหบริการ 
(มาตรฐานของสํานัก) 

   

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คาเฉลี่ย ≥ 3.5 3.83 3 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  รอยละ 80 81.00 3 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 รอยละ 80 77.67 2 
เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 1                       2.67  

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 

    

ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการ
บริหารการอุดมศึกษา 

    

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระดับ 7 5 2 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละ 90 86.19 2 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 ≥ 5 ขอ 4 2 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 ≥ 7,000 บาท 14,485.90 บาท 3 

ตัวบงชี้ที่ 5.3  ระดับ 3 4 3 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 รอยละ 80 80 3 
ตัวบงชี้ที่ 5.6 ระดับ 5 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 6.1 ระดับ 5  5 3 
ตัวบงชี้ที่ 6.2 ระดับ 4 5 3 
เฉลี่ยคะแนนมาตรฐานที่ 2 ก   2.67 
ข.  มาตรฐานดานพันธกจิของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

-    

ตัวบงชี้ที ่3.1 รอยละ 25 50 3 
ตัวบงชี้ที ่3.2 รอยละ 30 60 3 
ตัวบงชี้ที ่4.1 ระดับ 4 4 3 
เฉลี่ยคะแนนมาตรฐานที่ 2 ข   3 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 2  
 

  2.75 
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มาตรฐานการอุดมศึกษา เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

มาตรฐานที่ 3 ดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรยีนรู 

    

ตัวบงชี้ที ่5.5       ระดับ 4 5 3 
เฉล่ียคะแนนมาตรฐานที่ 3   3 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุก
มาตรฐาน 

   2.75 

 
หมายเหตุ : ผลการประเมินรวม = (คะแนนของทุกตัวบงชี้  8+24+9+3)   =  2.75 
         จํานวนตัวบงชี้ 16 ตัว 
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ตารางที่ ส 3  ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  
 

มุมมองดานการบริหารจัดการ เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย    
ตัวบงชี้ที่ 2.1 คาเฉลี่ย ≥ 3.5 3.83 3 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  รอยละ 80 81.00 3 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 รอยละ 80 77.67 2 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 รอยละ 25 50 3 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 รอยละ 30 60 3 
เฉลี่ยคะแนนดานนักศกึษาและผูมีสวนได
สวนเสีย 

  2.80 

ดานกระบวนการภายใน     
ตัวบงชี้ที่ 1.1 ระดับ 7 5 2 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละ 90 86.19 1 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระดับ 4 4 3 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 ≥ 5 ขอ 4 2 

ตัวบงชี้ที่ 5.6 ระดับ 5 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 6.1 ระดับ 5 5 3 
ตัวบงชี้ที่ 6.2 ระดับ 4 5 3 
เฉลี่ยคะแนนดานกระบวนการภายใน   2.57 

ดานการเงนิ     
ตัวบงชี้ที่ 5.2 ≥ 7,000 บาท 14,485.90 บาท 3 

เฉลี่ยคะแนนดานการเงิน   3 

ดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม     
ตัวบงชี้ที่ 5.3 ระดับ 3 4 3 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 รอยละ 80 80 3 
ตัวบงชี้ที่ 5.5 ระดับ 4 5 3 
เฉลี่ยคะแนนดานบุคลากรการเรียนรู และ
นวัตกรรม 

 3 

ผลการประเมิน   2.75 

หมายเหตุ : ผลการประเมินรวม = (คะแนนของทุกตัวบงชี้  14+18+3+9)   =  2.75 
         จํานวนตัวบงชี้ 16 ตัว 
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รายการหลักฐานอางองิ ปการศึกษา 2551 
เอกสารหมายเลข ชื่อหลักฐาน 

1.1-1 เว็บไซตของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ http://isec.nida.ac.th  
1.1-2 แผนปฏิบัติการประจําป 2551 
1.1-3.1 หนังสือการลงนามตามคํารับรองการปฏิบัตราชการ ประจาํป 2552 
1.1-3.2 คําสั่งสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ที่ 28/ 2549 เร่ืองแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาตวั

บงชี้งานบริการของสํานัก ลงวันที ่19 พ.ย. 2550   
1.1-4 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
1.1-5 ผลคะแนนที่ไดรับการประเมินของรายงานผลตามตัวช้ีวัดของ ก.พ.ร. ประจําป 2550 
1.2-1 รายงานการจดัซื้อ/จัดจาง  ประจําปงบประมาณ 2551 
2.1-1 แผนการดําเนนิงานการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการระบบสารสนเทศ 
2.1-2 ตัวอยางแบบสอบถาม 
2.1-3 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมลูและระบบ

สารสนเทศ ปงบประมาณ 2551/คร้ังที่ 2 และ ปงบประมาณ 2552/คร้ังที่ 1 
2.2-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการติดตอกลับ ตั้งแต

เดือนมิถุนายน 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552” 
2.3-1 รายงานจากระบบ Helpdesk Service System “รายงานเวลาที่ใชในการใหบริการ ตั้งแต

เดือนมิถุนายน 2551 ถึงเดือนพฤษภาคม 2552” 
3.1-1 ขอมูลจากระบบ QAIS : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/person/serv_out_bycenter.asp 
3.1-2 แผนภูมิอัตรากําลัง 

3.1-3 หนังสือจากสํานักสงเสริมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เลขที่ ทก 
0207.4/1509 ลงวันที่ 17 พ.ย. 2551 เร่ือง ขอเชิญบุคลากรใหหนวยงานของทานเปน
ผูเชี่ยวชาญในการจัดทํากรอบมาตรฐานวิชาชีพดานผูบริหารโครงการ 

3.2-1 ขอมูลจากระบบ QAIS : 
http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/act/fac_act_type.asp?yy_case=2&fc=สศท&yy=2551 

4.1-1 รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานัก คร้ังที่ 10/2550 วันที่ 19 พ.ย. 2550 

4.1-2 ประกาศสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ เร่ือง ใหบุคลากรของสํานักใสผาไทย 
4.1-3 ภาพการรวมกจิกรรมวันสงกรานตในการรดน้ําดําหัวผูใหญ 
4.1-4 ภาพหนาจอเวบ็ไซดของสถาบันที่ขึ้นรูปภาพประเพณีวนัสงกรานต 
5.1-1 รายงานการประชุมกรรมการประจําสํานัก คร้ังที่6/2551วันที ่17 พ.ย. 2551 
5.1-2 แผนการประชมุของคณะกรรมการสํานัก 
5.1-3 สถิติการประชุมคณะกรรมการสํานัก ประจําปการศึกษา 2551 
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เอกสารหมายเลข ชื่อหลักฐาน 
5.2-1 สรุปคาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศ 

งบประมาณ พ.ศ. 2551 รอบ 12 เดือน และรายงานฐานะงบประมาณแยกตามหมวด
รายจาย ประจาํปงบประมาณ 2551 

5.2-2 ตารางขอมูลจํานวนนักศกึษาเต็มเวลาเทยีบเทา ประจําปงบประมาณ 2551 
5.3-1 แผนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2548 – 2551 ของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
5.3-2 ภาพหนาจอของ ระบบงานงบประมาณ   ระบบงานบัญชี การเงิน และเงินเดือน   

ระบบงานจัดซื้อจัดจาง   ระบบงานพัสดุ   และระบบงานบุคลากร 
5.3-3 สัญญาจางที่ปรึกษาระบบประกันคณุภาพการศึกษาของสถาบัน 
5.3-4 ตัวอยางหนาจอแสดงรายงานสําหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจ  
5.3-5 ใบสั่งจาง  “การจางบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณบํารุงรักษาซอฟแวรงาน

บริการการศึกษาและระบบงานคลัง”  
5.3-6 Preventive Maintenance Report 
5.4-1 ขอมูลจากระบบ QAIS  : http://qa.nida.ac.th/fismain/thai/person/traininfo_all_type.asp 
5.5-1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความรูภายในองคการของสํานัก 
5.5-1.2 แผนการจัดการความรูของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
5.5-1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความรูภายในองคการของสํานัก คร้ังที่6/2551

วันที ่17 พ.ย. 2551 
5.5-2 ผลการดําเนินกิจกรรมการจดัการความรูของสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ ประจาํป 

2551 
5.5-3 คูมือการปฏิบัติงาน 
5.6-1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
5.6-1.2 นโยบายการควบคุมการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5.6-2 รายงานการประชุมบุคลากร คร้ังที่ 1/2552 วันที่ 27 กุมภาพันธ 2552 
5.6-3 แผนบริหารความเสี่ยงของสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ 
5.6.4 โครงการทดสอบการกูคืนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส คร้ังที่ 1/2552  

วันที่ 19 พ.ค.2552  
6.1-1.1 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 272/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

ประกันคณุภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานกั 
6.1-1.2 คําสั่งสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ 386/2551 เร่ืองแตงตั้งคณะอนุกรรมการการ

ประเมินคุณภาพภายใน ระดบัคณะ/สํานกั 
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เอกสารหมายเลข ชื่อหลักฐาน 
6.1-2 คํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2551 
6.1-3 รายงานผลตามตัวช้ีวดัของก.พ.ร.ประจําป 2551 
6.1-4.1 รายงานการประเมินคุณภาพตนเอง ป 2550 
6.1-4.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการกํากับดแูลระบบสารสนเทศการประกันคณุภาพ

การศึกษา 
6.1-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลโครงการของสํานักการศึกษา

ระบบสารสนเทศ คร้ังที่ 1/2551 วันที่ 29 ก.ย.51, คร้ังที่ 2/2551 วันที่ 27 ต.ค. 51 , คร้ังที่ 
3/2551 วันที่ 27 พ.ย. 2551, คร้ังที่ 4/2551 วันที่ 25 ธ.ค. 2551 , คร้ังที่ 1/2552 วันที่ 20 ม.ค. 
2552 , คร้ังที่ 2/2552 วันที่ 26 ก.พ. 2552 , คร้ังที่ 3/2552 วันที่ 27 มี.ค. 2552 , คร้ังที่ 
4/2552 วันที่ 19 พ.ค. 2552 

6.1-6 ภาพหนาจอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา (QAIS) 
6.2-1.1 โครงการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน พ.ศ. 2544  
6.2-1.2 รายงานการประชุมการแจงผลการตรวจประเมินรายงานการประเมินตนเองของสํานัก 
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รายนามคณะคณะอนกุรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก 
สํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ 

 
คณะอนุกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก  

1. ผูอํานวยการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ   ประธานกรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย สุทธิชัย สุทธิทศธรรม) 

2. รองผูอํานวยการสํานักการศกึษาระบบสารสนเทศ    กรรมการ 
(อาจารยปราโมทย ลือนาม)     

3. อาจารยอภิรัตน บุรพิพัฒน      กรรมการ 
4. เลขานุการสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ    กรรมการและเลขานุการ 

(นางภัทรินทร โลหวัชระกุล) 
5. นางภาวนิ ีพันธลาภ       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
6. นางทัศนีย อาดํา        กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
 
 
 




