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รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

รอบ 12 เดอืน (ตุลาคม 2552 – กันยายน 2553) 

 

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ไดดําเนินกิจกรรมตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบดวยการ

ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการศึกษา  โดยสํานักไดจัดแบงการบริหารงานออกเปน 

2 สายงาน ไดแก  1) สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย  กลุมงานโครงสรางพื้นฐาน   กลุมงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศ   กลุมงานบริการคอมพิวเตอร    กลุมงานนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  และกลุมงาน

บริการวิชาการ    และ 2) สํานักงานเลขานุการ ประกอบดวย  กลุมงานบริหารและธุรการ   กลุมงานการเงิน

และพัสดุ   และกลุมงานแผนและพัฒนา 

ในปงบประมาณ 2553 รอบ 12 เดือนที่ผานมา   สํานักมีผลการปฏิบัติงานปรากฎในภาพรวมดังนี้ 

• ดานงานโครงสรางพื้นฐาน 

• ดานงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  

• ดานงานบริการคอมพิวเตอร 

• ดานงานบริการวิชาการ 

• ดานงานบริการและธุรการ 

• ดานงานแผนและพัฒนา 

• ดานการบริหารความเสี่ยง 

• ความกาวหนาของโครงการที่สํานักไดรับมอบหมาย 

• สถิติการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

ดานโครงสรางพื้นฐาน 
1. งานดานระบบเครือขายและรักษาความปลอดภัย 

• เชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงกับผูใหบริการ ISP เพื่อเปนเสนทางสํารองในการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตกรณีท่ีเสนทางหลักของ Uninet ขัดของ 

• ใหบริการ Dialup Remote Access จํานวน 120 คูสาย 

• ติดตั้งสายสัญญาณ Fiber Optic  เชื่อมตอระหวางอาคารสยามบรมราชกุมารีกับอาคารอื่น ๆ ไดแก 

อาคารบุญชนะ อัตถากร, อาคารจอดรถ และอาคาร 6 เพื่อใหอาคารสยามบรมราชกุมารีเปน

ศูนยกลางของระบบเครือขายของสถาบัน 

• ติดตั้งสายสัญญาณเครือขายภายในอาคารสยามบรมราชกุมารีเพิ่มเติม 

• ติดตั้งตู Rack สําหรับติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย  พรอมเดินสายสัญญาณใน

หองศูนยขอมูล (Data Center Room) 

• ดําเนินการขนยายและติดตั้งอุปกรณเครือขายและระบบคอมพิวเตอรแมขายจากอาคารบุญชนะ  

อัตถากร และอาคารจอดรถ ไปยังอาคารสยามบรมราชกุมารี 

• ติดตั้งระบบเครือขายไรสาย (Wireless) ภายในอาคารสยามบรมราชกุมารี 

• ติดตั้งอุปกรณเครือขายหลักเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการและการรักษาความปลอดภัยกับระบบ

เครือขายของสถาบัน 

» อุปกรณเพิ่มความเร็วบริการอินเตอรเน็ต (Proxy) 

» อุปกรณควบคุมและบริหารจัดการจราจรเครือขาย ( Bandwidth Management ) 
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» อุปกรณตรวจจับและปองกันผูบุกรุกผานเครือขาย (IPS/IDS) 

» อุปกรณระบบเครือขายเสมือนแบบ SSL (SSL VPN) 

• ทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาแบบ Preventive Maintenance อุปกรณระบบเครือขายที่ใชงาน 

» อุปกรณ Router 

» อุปกรณรักษาความปลอดภัย Firewall  

» อุปกรณ Wireless Gateway 

• ทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองสํารองไฟฟา UPS สําหรับหองระบบคอมพิวเตอรแมขายและ

ระบบเครือขาย 

• ติดตั้งกลองวงจรปดเพื่อตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที่ติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ

เครือขายที่สําคัญ 

 

2. งานดานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนระบบสารสนเทศ 

• ติดดั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสําหรับระบบ Virtual machine  

• ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

» ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) 

» ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับสูง (EIS : Business Intelligence) 

» ระบบประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน  

» ระบบจองใชทรัพยากร (e-Reserves) 

• ติดตั้งระบบจัดเก็บขอมูลแบบ Storage Area Network (SAN) 

• ติดตั้งระบบสํารองคอมพิวเตอรและขอมูลสารสนเทศ (Backup System) 

• ปรับปรุงพื้นที่การจัดเก็บขอมูลของระบบ Internal Communication System (ICS – 

http://ics.nida.ac.th) และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับบุคลากร (http://mail.nida.ac.th) 

• ทําการตรวจสอบและบํารุงรักษาแบบ Preventive Maintenance ระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนระบบ

สารสนเทศ 

» ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ พรอมซอฟตแวรสนับสนุนงานคลังและงานบริการการศึกษา 

» ระบบคอมพิวเตอรแมขายเมล (Mail Server) 

 

3. งานดานเว็บไซตและกราฟก 

• ออกแบบและพฒนาเว็บไซตของสถาบัน 

» เว็บไซตโครงการจัดสรางพระบรมรูปและเหรียญท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยู หัวภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในวาระ 43 ป สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

(http://king_statue.nida.ac.th) 

» เว็บไซตการประชุมทางวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา (http://grc.nida.ac.th) 

» เว็บไซตการประชุมวิชาการระดับชาติในวันคลายวันสถาปนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร ประจําป 2553 (http://conference.nida.ac.th/rc2010/) 

» เว็บไซตคณะนิติศาสตร (http://law.nida.ac.th) 

» เว็บไซตสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ (http://isec.nida.ac.th) 
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4. งานสนับสนุนภารกิจสถาบันอื่นๆ 

• งานตรวจกระดาษคําตอบและประมวลผลคะแนนสอบขอเขียนเขาศึกษาตอในสถาบัน 

» สอบขอเขียนเขาศึกษาตอในสถาบัน 

­ หลักสูตรปริญญาโท ภาคปกติ    จํานวน 6 คร้ัง 

­ หลักสูตร Flexible MBA  และ Young Executive MBA  จํานวน 6 คร้ัง 

­ หลักสูตร Regular English MBA    จํานวน 3 คร้ัง 

­ หลักสูตร International MBA    จํานวน 1 คร้ัง 

­ หลักสูตร Master of Science in Financial Investment and Risk Management 

(MSc in FIRM)      จํานวน 3 คร้ัง 

­ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ ภาคพิเศษ   จํานวน 2 คร้ัง 

­ คณะสถิติประยุกต ภาคพิเศษ    จํานวน 2 คร้ัง 

» สอบขอเขียนวิชา รอ. 7003 การบัญชีบริหาร   จํานวน 1 คร้ัง 

» สอบชิงทุนศึกษาตอตางประเทศของ สกอ.    จํานวน 1 คร้ัง 

• งานกําหนดรายละเอียด จัดซ้ือจัดจาง ตรวจรับครุภัณฑคอมพิวเตอรใหหนวยงานภายในสถาบัน 

» โครงการติดตั้งโทรทัศน LCD เพื่อการประชาสัมพันธ (ตอเนื่องจากป 2552) 

» โครงการระบบสารสนเทศศิษยเกาสัมพันธ 

» เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายเพื่อรองรับระบบประเมินการเรียนการสอนของอาจารยแบบ

ออนไลน 

 

ดานงานพัฒนาระบบสารสนเทศ  มีงานที่ดําเนินการดังนี้ 

1. ดูแลระบบสารสนเทศตาง ๆ  ไดแกระบบงานตาง ๆ ดังนี้ 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ประกอบดวยงานตาง ๆ ไดแก  ระบบงบประมาณ, ระบบบัญชี

และการเงิน, ระบบจัดซ้ือจัดจาง, ระบบพัสดุและครุภัณฑ, ระบบบุคลากร และระบบเงินเดือน 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ 

• ระบบฐานขอมูลศิษยเกาสัมพันธ 

• ระบบการสอบทางอิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 

• ระบบประเมินผลการเรียนการสอน Online 

• ระบบสถิติการใชงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

งานในการดูแลระบบสารสนสนเทศตาง ๆ มีดังนี้ 

» งานแกไขปรับปรุงโปรแกรมและรายงาน 
» งานควบคุมดูแลบัญชีผูใชงานระบบ 
» งานติดตั้งโปรแกรมใหกับผูใชงานระบบ  หรือแนะนําการกําหนดคา Config  

ตาง ๆ ของเคร่ืองในการใชงานระบบตาง ๆ 
» ตอบปญหาหรือหาวิธีการในการแกไขปญหาแกผูใชงานระบบมีการซักถามเกี่ยวกับ

การใชงานระบบ 
» ตรวจสอบความผิดปกติของขอมูล 
» จัดทํารายงานหรือสงออก (Export) ขอมูลตามที่มีผูรองขอ 
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2. งานปรับปรุงปรับปรุงแกไขระบบสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศตาง ๆ มีการปรับปรุงเพื่อใหการใชงาน

เกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนในการใชงานมากยิ่งข้ึน ไดแก 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (MIS)  มีการปรับปรุงโปรแกรมและรายงานตาง ๆ ใน

ระบบ 

• ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพและบริหารจัดการ (QAIS)  พัฒนาเพิ่มในสวน

ของภาระงานสอนของอาจารย   โดยขอมูลท่ีนํามาแสดงนํามาจากฐานขอมูลระบบบริการ

การศึกษา  การดําเนินการแบงเปน 2 สวน ไดแก 

» การศึกษาขอมูลภาระงานในฐานขอมูลระบบบริการการศึกษา  เพื่อนํามาใชจัดทํา

กระบวนการ Load ขอมูลภาระงานอาจารยจากระบบบริการการศึกษา 

» การจัดทําหนา Web เพื่อแสดงขอมูลภาระงาน  โดยทางสํานักแจงทุกคณะ 

ตรวจสอบขอมูลภาระงานของอาจารยใหถูกตองเพื่อใหขอมูลสามารถใชงานไดจริง 

• ระบบสอบทางอิเล็กทรอนิกส (e-Testing) 

» พัฒนาโปรแกรมเพิ่มในสวนของการขยายเวลาสิ้นสุดการสอบ  กรณีท่ีระบบมีความ

จําเปนตองขยายเวลาการสอบ 

» ปรับโปรแกรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทําการสอบของผูเขาสอบ 

และรองรับจํานวนผูเขาสอบมากขึ้น 

» ปรับโปรแกรมในสวนของการนําเขารายชื่อผูเขาสอบจาก ระบบรับสมัครออนไลนของ

กองบริการการศึกษาในสวนของผูสมัครสอบกรณีผูสมัครมีการสมัครสอบมากกวา 1 

วิชา 

» ปรับโปรแกรมในสวนของการแสดงขอสอบเมื่อผูเขาสอบเขาทําการสอบ  ใหสามารถ

แสดงผลไดเร็วขึ้น 

» ปรับโปรแกรมในสวนของการขยายเวลาหมดอายุของชุดขอสอบ 

• ระบบการขอ NetID ของนักศึกษา  ปรับปรุงในเรื่องการบันทึกขอมูลผูขอ NetID ลง

ฐานขอมูล  โดยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล  และจัดทํารายงานผูขอ 

NetID 

 

3. ระบบท่ีมีการจัดทําใหม  

• ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (BI-EIS)  เปนระบบงานที่ใชจัดเก็บขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ทํารายงานแกผูบริหาร โดยระบบจะแยกออกจากระบบปฏิบัติงาน (TPS) มาเปนระบบ

คลังขอมูล (Data warehouse) เพื่อรับขอมูลจากระบบปฏิบัติงาน และมีเคร่ืองมือในการจัดทํา

รายงานตาง ๆ และเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล (Decision Support System) เพื่อ

ชวยใหผูบริหารสามารถนําสารสนเทศที่ไดจากระบบมาชวยในการบริหารงานตอไป  สํานักได

ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ และการจัดทําคลังขอมูล โดยคลังขอมูลท่ีไดมีการดําเนินการใน

ปงบประมาณ 2553 ไดแก 

» คลังขอมูลดานงบประมาณ (Budget) 

» คลังขอมูลดานบัญชีการเงิน (Financial) 

» คลังขอมูลดานบคุลากร (HR) 

» คลังขอมูลดานงานประกันคุณภาพ (QAIS) 
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• ระบบจองทรัพยากร (e-Reserves) เปนระบบที่ใชในการบริหารการใชทรัพยากร

สวนกลางของสถาบัน เชน หองเรียน หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ยานพาหนะ 

อุปกรณโสตทัศนูปกรณ และบริการดานกีฬา เปนตน ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการ

ขอใช การอนุมัติการใชงาน การจัดหองเรียนโดยอัตโนมัติและการติดตามผลการใชงาน

ทรัพยากร รวมทั้งการจัดทํารายงานตางๆ ที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถใหบริการได

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความพึงพอใจของ นักศึกษา อาจารยและ

เจาหนาที่ ที่มาใชบริการ 

 

4. โครงการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศใหกับผูบริหารหนวยงานตาง ๆ  โดยไดจัด

เจาหนาที่ไปแนะนํา/อบรมการใชงานใหกับผูใชงานระดับผูบริหาร จํานวน 3 ระบบงาน  ไดแก  1) ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร  2) ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  และ 3) ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

5. การจัดทําขอมูลดานบุคลากร   นักศึกษา   หลักสูตร  และการเงินสงใหสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  พรอมจัดทํารายงานเผยแพรผานหนา website ของ

สถาบัน  โดยขอมูลที่มีการจัดสงมีการจัดทําตามรูปแบบของสกอ.  ซ่ึงไดมีประสานงานกับหนวยงาน

เจาของขอมูลในเรื่องของความครบถวนและถูกตองของขอมูล ไดแก กองบริหารทรัพยากรบุคคล  กอง

บริการการศึกษา  กองคลังและพัสดุ  และกองแผนงาน 

 

ดานงานบริการคอมพิวเตอร 

1.  งานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศไดจัดหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร

เพื่อการเรียนการสอนโดยจําแนกออกเปน  4  หอง ดังนี้ 

ท่ีต้ัง การใชงาน โปรแกรมที่ใหบริการ จํานวนเครื่อง 

   อาคารสยามบรมราชกุมารี  
ช้ัน 9 
• หองปฏิบัติการ 1 

 
 
 

 
 
หองสําหรับนักศึกษาเขาใช
งาน (Walk-in)   
 

 

 
 
MS Windows XP 
MS Office2003 
MS Office2007 
SPSS V 17 
SPSS V14  
Eview 6.0  
EndnoteX3 

 
 

39 

• หองปฏิบัติการ 2 
 

หองสําหรับการเรียนการสอน
และฝกอบรม 
 

MS Windows XP 
MS Office2003 
MS Office2007 
SPSS V 17 
SPSS V14  
Eview 6.0  
EndnoteX3 

61 



 6/17

ท่ีต้ัง การใชงาน โปรแกรมที่ใหบริการ จํานวนเครื่อง 

• หองปฏิบัติการ 3 
 

หองสําหรับการเรียนการสอน
และฝกอบรม 
 

MS Windows XP 
MS Office2003 
MS Office2007 
SPSS V 17 
SPSS V14  
Eview 6.0  
EndnoteX3 

16 

อาคารสยามบรมราชกุมารี  
ช้ัน 10 
• หองปฏิบัติการ 4 

 
 
หองสําหรับการเรียนการสอน
และฝกอบรม 

 
 
MS Windows XP 
MS Office2003 
MS Office2007 
SPSS V 17 
SPSS V14  
Eview 6.0  
EndnoteX3 

 
 

35 

รวม  151 
 

เวลาที่เปดใหบริการ 

วันจันทร- ศุกร เวลา  09:00 – 20:30 น. 

วันเสาร-อาทิตย และวันหยุดราชการ  เวลา 08:30 – 17:30 น. 

 

2.  งานบริการติดต้ัง บริการ และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร   ทําหนาที่ตรวจเช็คเคร่ืองคอมพิวเตอร

และแกไขขอขัดของทางดาน Hardware  Software  ดูแล Server  ท่ีใชงาน  Install โปรแกรม 

ตาง ๆ  ดูแลการใหบริการในสวนของการติดตั้งการใช Wireless ภายในสถาบัน ใหบริการ 

Print/Scan/Write ขอมูล   ใหคําปรึกษาและตอบปญหาทางดานคอมพิวเตอรแกนักศึกษาและบุคลากร

ของสถาบัน     

 

3.   งานบริการ Helpdesk  ทําหนาที่รับแจงปญหาการใชบริการตาง ๆ ของสํานัก รับแกปญหาในการใช

บริการผานทางโทรศัพท  ไดแก การใชบริการอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท การติดตั้งเพื่อใชงาน

เครือขายไรสาย  การติดตั้งและใชงาน e-Mail  การตั้งคาในการใชบริการเครือขายภายในองคกร  การ

ตรวจสอบ Account  ในการใชบริการ การตอบคําถามในการใชบริการตาง ๆ ผานทาง e-Mail  ตอบ

คําถามและแจงปญหาในการใชบริการตาง ๆ ผานทางเว็บบอรด  และติดตอสายงานบริการเพื่อแจงใหเจา

หนาที่ไปดูแล แกไขขอขัดของตาง ๆ ท่ีนอกเหนือความสามารถในการแกไขปญหาทางโทรศัพทและ 

Web 

 
หมายเหตุ : สถิติการใหบริการงานหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   งานบริการติดตั้ง บริการ และ

บํารุงรักษาคอมพิวเตอร  และงานบริการ Helpdesk  แสดงในตารางสถิติการใหบริการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปงบประมาณ 2553 
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ดานงานบริการวิชาการ    

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศไดใหบริการการเรียนการสอน ขอมูลการศึกษา  ติดตอประสานงาน

กับนักศึกษา เจาหนาที่ และคณาจารยท้ังภายในและภายนอกในเรื่องการเรียนการสอน  จัดเตรียมเอกสารการ

เรียนการสอนและการสอบ โดยแบงการบริหารออกเปนหนวยงาน 5 หนวย และมีผลการดําเนินงานใน

ปงบประมาณ 2553 ดังนี้ 

1. หนวยการทดสอบดวยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Testing)   

• ทําการ Pretest โดยบุคลากรที่เขารับการอบรมวิชา Office Automation จํานวน 1 คร้ัง 

• สอบจัดระดับความรูทักษะทางการใชคอมพิวเตอร จํานวน 1 คร้ัง 

• การจัดอบรมวิธีการใชงานระบบการสอบอิเล็คทรอนิกส (e-Testing)  

» อบรมใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการสอบขอเขียนเขาศึกษาตอใน

สถาบัน ดําเนินการไปแลว 3 คร้ัง  

» อบรมใหแกผูจัดการโครงการ และผูจัดการชุดขอสอบ  ดําเนินการแลว เมื่อวัน

พฤหัสบดีท่ี 17 ธันวาคม 2552   

• ดําเนินการทดสอบระบบการสอบอิเล็กทรอนิกส  (e-Testing) เมื่อวันที่  15  ธันวาคม  

2552  โดยมีเจาหนาที่และนักศึกษาท่ีสนใจสมัครเขารวมทดสอบระบบ รวมทั้งส้ิน 70 คน

• ดําเนินการจัดสอบเขาสถาบัน ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จํานวน 4 คร้ัง ไดแก 

» การจัดสอบเขาสถาบัน คร้ังท่ี 2/2553 เมือ่วันที่ 16 มกราคม 2553 

» การจัดสอบเขาสถาบัน คร้ังท่ี 3/2553 เมือ่วันที่ 20 มีนาคม 2553 

» การจัดสอบเขาสถาบัน คร้ังท่ี 4/2553 และ 5/2553 เมื่อวันที่ 24 – 25 กรกฎาคม 

2553 

» การจัดสอบเขาสถาบัน คร้ังท่ี 6/2553 เมือ่วันที่ 4 กันยายน 2553 

• ดําเนินการสอนเสริมความรูทางคอมพิวเตอรพื้นฐาน  (Tutorial Class) คร้ังท่ี  3/2552 แลว  

เมื่อวันที่ 22,23 มีนาคม  2553   

• สํานักไดดําเนินการสอบจัดระดับความรูความสามารถทางการใชคอมพิวเตอร  สําหรับ

นักศึกษาปริญญาโท ภาคปกติ  ชดุวิชาที่ 1  Computer Literacy  คร้ังท่ี 3 ปการศึกษา 

2552  ในวันที่ 31 มีนาคม 2553   โดยมีผูสมัครสอบจํานวน  143  คน 

 

2. หนวยการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

• โครงการจัดทําสื่อดวยตนเอง ดวยโปรแกรม AcuLearn  จํานวน 3 คร้ัง   ในชวงเดือน

ตุลาคม 2552 

• จัดอบรมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนดวยโปรแกรม  

Window  Movie  Maker  ในวันที่ 14 ธันวาคม 2552 โดย ผศ.นวลนดา  สงวนวงษทอง  มี

คณาจารยเขารวม  จํานวน  6  ทาน  ซ่ึงไดแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะ  ใหจัดการ

อบรมเทคโนโลยีสมัยใหม และโปรแกรมอื่นๆ ตอไปดวย 
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• ติดตามการใชระบบ e-Learning ซ่ึงมีจํานวนรายวิชา   แบงเปนภาคการศึกษา ดังนี้ 

 

ภาค/ป

การศึกษา 

จํานวนรายวชิา จํานวน

ท้ังหมด

1/2551 

 
1. รศ.601 : ระบบสังคมและการเมืองไทย 

2. BA 560 : Information Technology and Management 

3. ศศ.712 : การวางแผนกลยุทธและการวิเคราะหโครงการ 

4. AS.502 : Information Technology and Management 

4 

2/2551 

 

1. AS 772 : Data Mining 

2. CS 7110 : Advanced Database Systems 
2 

1/2552 

 

1. ศศ.610 : จุลเศรษฐศาสตร 

2. IT 700 : Data Warehouse and Applications 

3. จส.6000 : ส่ิงแวดลอม นิเวศวิทยา และการจัดการ 

4. LA 725 : Media Studies 

4 

2/2552 

 

1. AS 406 : Data  Structures and Algorithms 

2. พค.7003 : การวางแผนกล ยุทธ   

3. พอ.7021 : ทฤษฎีและการพัฒนาองคการ 

4. ทม.732 : แนวทางและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาองคการ   

5. ทม.722 : การจัดการความสามารถและผลการปฏิบัติงาน 

6. ทม.721 : การออกแบบ ติดตาม และประเมินโครงการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย 

7. ทม.711 : ระบบสารสนเทศในงานทรัพยากรมนุษย 

7 

ภาคฤดูรอน/

2552 

1. จส.6022 : การวิเคราะหนโยบายและการวางแผน

ส่ิงแวดลอม 
1 

1/2553 1.  AS 5002 : เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

2. จส 6020 : กฎหมายและองคกรส่ิงแวดลอม 

3. พอ.7231 : การสื่อสารเชิงกลยุทธ 

4. พอ.6004 : ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และองคการ 

5. สส. 6004 : การสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรม 

6. ND4000 : การเรียนเสริมพื้นฐานสําหรับบัณฑิตศึกษา 

7. รศ.602 : ระเบียบวิธีวิจัย (1) 

8. รศ.753 : การบริหารการคลังทองถ่ิน 

9. รศ.720 : การจัดการผลการปฎิบัติงานและการเพิ่ม

ประสิทธิผลของงาน 

9 

 รวม 27 
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3. หนวยการสอบจัดระดับความรูทางคอมพิวเตอร มีผลการดําเนินการในปงบประมาณ 2553 ดังนี้ 

• โครงการสอบจัดระดับความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาสถาบันฯ   

» ดําเนินการสอบจัดระดับฯ  คร้ังท่ี  3/2552  เมื่อวันที่ 31  มีนาคม  2553 

» ดําเนินการสอบจัดระดับฯ  คร้ังท่ี  4/2552  เมื่อวันที่  27  พฤษภาคม  2553 

» ดําเนินการสอบจัดระดับฯ  คร้ังท่ี 1/2553  เมื่อวันที่  4 สิงหาคม  2553 

• การสอนเสริมความรูทางคอมพิวเตอรพื้นฐาน  (Tutorial Class) ของนักศึกษาสถาบันฯ   

» ดําเนินการสอนเสริมความรูทางคอมพิวเตอรพื้นฐาน  (Tutorial Class) คร้ังท่ี  

3/2552  เมื่อวันที่ 22 - 23 มนีาคม  2553 

» ดําเนินการสอนเสริมความรูทางคอมพิวเตอรพื้นฐาน  (Tutorial Class) คร้ังท่ี  

4/2552  เมื่อวนัที่  25  พฤษภาคม  2553 

» ดําเนินการสอนเสริมความรูทางคอมพิวเตอรพื้นฐาน  (Tutorial Class) คร้ังท่ี 

1/2553  เมื่อวนัที่  22  กรกฎาคม  2553 

• โครงการจัดทําคลังขอสอบ การสอบจัดระดับความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของ

นักศึกษาสถาบันฯ โดยนําขอสอบเขาระบบ e-Testing  และคัดเลือกรวมท้ังส้ิน จํานวน  80  

ขอ ขอสอบในคลังมี 605  ขอ 

 

4. หนวยฝกอบรม 

• โครงการอบรมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  ไดจัด

ฝกอบรม เมื่อวันที่ 14 ธ.ค. 52  และมีผลการประเมินจากผูรับการอบรมไดรับความรู

เพิ่มข้ึนในระดับปานกลางถึงมากเฉลี่ย รอยละ 97.22 

• โครงการอบรมการจัดการทดสอบดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ไดทําการจัดอบรม 2 คร้ัง ไดแก 

» คร้ังท่ี 1 ไดจัดอบรมแลวเมื่อวันที่ 17 ธ.ค. 52   

» คร้ังท่ี 2 ไดจัดอบรมแลวเมื่อวันที่ 27 ก.ย. 53 

 

5. หนวยจัดการความรู 

• โครงการเผยแพรการจัดการปญหาเบื้องตนดานคอมพิวเตอรบนเว็บไซด ไดดําเนินการ

จัดทํา CD  แจกหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบัน และไดนําขึ้นเว็บไซต ISEC และเว็บไซต 

KM ของสํานักเรียบรอยแลว มีเนื้อหา 9 เร่ือง 

• จัดทําคูมือ e-Learning ไดประชาสัมพันธไปยังทุกหนวยงานภายในสถาบัน เมื่อวันที่ 29 

มิ.ย. 53 
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ดานงานบริหารและธุรการ  ประกอบดวย 

 หนวยธุรการ    มีหนาที่จัดทําทะเบียนรับ-สงหนังสือและเอกสารตางๆ  จัดระบบของหนังสือเวียน  

จัดเก็บเอกสารและจัดระบบแฟม  จัดเตรียมแบบฟอรมในการปฏิบัติงาน  ขออนุมัติใชรถยนตไปราชการ  พิมพ

งาน  ถายเอกสาร  ดําเนินการจัดประชุม  จองหองประชุม  ทําหนังสือ 

เชิญประชุม  จัดอาหารและเครื่องดื่ม บันทึกรายงานการประชุม 

 หนวยบุคคล  มีหนาที่ ควบคุมการลงเวลาทํางานและการลาของเจาหนาที่  จัดการเกี่ยวกับงานลา

ตาง ๆ และจัดการหาผูปฏิบัติงานแทน  จัดทําสถิติวันลา  งานพัฒนาบุคลากรโดยประสานการสงบุคลากรของ

สํานักไปอบรมรวมประชุม/สัมมนา  จัดการเบิกจายคาลวงเวลา/คาตอบแทน  จัดการเก็บแฟมประวัติ  ดูแล

สวัสดิการ  จัดการเรื่องงานเงินเดือน  เงินสมนาคุณ และการเลื่อนขั้น 

 หนวยประชาสัมพันธ  ทําหนาที่ดําเนินการจัดทําประกาศตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธขาวสารและ

หลักสูตรฝกอบรมของสํานัก   เขียนขอมูลขาวประชาสัมพันธลงในสัปดาหขาวสถาบัน   ดําเนินการและ

ประสานงานในการจัดทําขาวไอที    การจัดทําแผนพับตาง ๆ เชน แผนพับบริการดานเทคโนโลยีของสถาบัน 

แผนพับการติดตั้งเครือขายไรสายและการ Dial-up โมเด็ม แจกใหกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศและแจกใหแก

หนวยงานตาง ๆ ของสถาบัน และการจัดเก็บขอมูลกิจกรรมของสํานัก 

 หนวยอาคารสถานที่  มีหนาที่ใหบริการขอใชสถานที่ หองประชุม  การรับจอง  ดูแลสถานที่ใหมี

ความเปนระเบียบเรียบรอย  รักษาความสะอาด  บํารุงรักษาและแจงซอมบํารุง  และรักษาความปลอดภัย 

 

ดานงานการเงินและพัสดุ  ประกอบดวย  

 หนวยการเงิน  มีหนาที่จัดทํางบประมาณแผนดิน  งบประมาณเงินรายได  งบประมาณกองทุน

พัฒนาเทคโนโลยี  งบกองทุนสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ  งานจัดซ้ือจัดจางและเบิกจาย  จัดการ

เก่ียวกับคาใชจายและการเงิน  จัดทําระบบเงินยืมทดรองราชการ  จัดทํารายงานการเงินของสํานัก   

 หนวยพัสดุ  มีหนาท่ีจัดการสืบราคาวัสดุครุภัณฑ  จัดซ้ือวัสดุและครุภัณฑเปนไปตามงวดเงิน

งบประมาณ  จัดทําทะเบียนในการใชพัสดุและครุภัณฑ งานทะเบียนครุภัณฑและการยืม-คืน  และการแจง

ซอมบํารุงรักษา ครุภัณฑและอุปกรณเคร่ืองใชของหนวยงาน 

 

ดานงานวางแผนและพัฒนา ประกอบดวย 

1.  งานประกันคุณภาพการศึกษา  

ในป 2553 สํานักมีการทบทวนระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักการศึกษาระบบ

สารสนเทศ   พบวาสํานักมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

• ปรับจากมาตรฐานคุณภาพมาเปนองคประกอบการประเมินสอดคลองตามพันธกิจของสํานักและ

มาตรฐานการอุดมศึกษา  

• มีการทบทวนเกี่ยวกับโครงสรางของคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพภายในของสํานัก เนื่องจาก

สํานักไดแตงตั้งหัวหนากลุมงานเปนคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพภายในดวย เพื่อสงเสริม

และผลักดันใหกระบวนการทํางานของกลุมงานตางๆ ดําเนินไปอยางเปนระบบและไปในทิศทาง

ท่ีไดรวมกันกําหนดไว   เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

• มีการประชุมชี้แจงใหคณะอนุกรรมการประกันคุณภาพภายในของสํานักทราบถึงตัวบงชี้การ

ประกนัคุณภาพภายในที่สํานักรับผิดชอบ ประจําปการศึกษา 2552  
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• สํานักไดดําเนินการตามแผนการประกันคุณภาพ เพื่อใหการทํางานดานประกันคุณภาพเปนสวน

หนึ่งของงานประจํา ดวยการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการทํางานโดยนําระบบ 

Helpdesk Service System มาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ อีกท้ังยังนํารายงานของผล

การปฏิบัติงานที่ไดจากระบบมาติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในรายงานการประเมิน

ตนเอง 

• สํานักไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/สํานัก เมื่อวันศุกรท่ี 23 

กรกฎาคม 2553 และไดคะแนนเฉลี่ย 2.937 (คะแนนเต็ม 3)   ท้ังสํานักไดทําการเผยแพร

รายงานใหสาธารณชนทราบ ผานเว็บไซด http://isec.nida.ac.th 

 

2.  งานประเมินคุณภาพการใหบริการ   

ในปงบประมาณ 2553  สํานักไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ปละ 2 คร้ัง มีผลการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ดังนี้ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศปงบประมาณ 2553 

• ครั้งท่ี 1 ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนกันยายน 2552 – กุมภาพันธ 2553 โดยวิธีการ

แจกแบบสํารวจไปยังบุคลากรผูรับบริการหลังการใหบริการเสร็จ จํานวน 200 ชุด ไดคืนมา 152 

ชุด คิดเปนรอยละ 76 และผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 640 ชุด ไดคืนมา 503 ชุด คิด

เปนรอยละ 78.59  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมทั้งหมดคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 

• ครั้งท่ี 2 ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมีนาคม 2553 – สิงหาคม 2553 โดยวิธีการแจก

แบบสํารวจไปยังบุคลากรผูรับบริการหลังการใหบริการเสร็จ จํานวน 350 ชุด ไดคืนมา 288 ชุด 

คิดเปนรอยละ 82 และผูรับบริการซึ่งเปนนักศึกษา จํานวน 600 ชุด ไดคืนมา 498 ชุด คิดเปน

รอยละ 83  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวมทั้งหมดคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 

นอกจากนั้นสํานักไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
• ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2553 โดยวิธีการแจกแบบสํารวจไป

ยังคณะ/สํานักหนวยงานตาง ๆ  จํานวน 394 ชุด ไดคืนมา 163 ชุด คิดเปนรอยละ 41.37  ใน

การวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศของทุกฐานขอมูล 

มีระดับความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศโดยรวมทั้งหมดคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

 

3.  งานประเมินผลแผนและการดําเนินงานตามแผน 

ในปงบประมาณ 2553 สํานกัมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้  

โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการติดตามแผนงาน/โครงการของสํานัก  และมีการประชุมคณะกรรมการติดตาม

แผนงาน/โครงการ จํานวน 6   คร้ัง  

 

 

 

 

 

 

 



 12/17

ดานการบริหารความเสี่ยง   

สํานักการศึกษาระบบสารสนเทศมีนโยบายการควบคุมภายในและความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ   เพื่อใหการควบคุมภายในและความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเพื่อลดความเสี่ยงดานการดําเนินงานดานสารสนเทศของสถาบันอยางตอเนื่อง  โดยสํานัก

ไดนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนของป 2552 มาวิเคราะหและปรับปรุง เพื่อจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียงในป 2553  

• แผนบริหารความเสี่ยงท่ีสํานักดําเนินการในป 2553 คือ 

» ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการหยุดชะงักของอุปกรณเครือขายและเครื่องแมขาย 

» ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

 

• โครงการในการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการใน ป 2553 

มีดังนี้ 

 

 ความเสี่ยงท่ี 1   การหยุดชะงักการทํางานของระบบสารสนเทศหลักของสถาบัน 

» โครงการทดสอบการกูคืนระบบ ไดแก  ระบบฐานขอมูลศิษยเกา (นิดาสัมพันธ), ระบบเก็บ

สถิติหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร    

» โครงการเฝาสังเกตการทํางานของเครื่องแมขายสารสนเทศหลักของสถาบัน 

» โครงการประเมินศักยภาพของระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารการเรียนการสอน 

» โครงการทดสอบการกูคืนระบบ  e –Learning 

 

ความเสี่ยงท่ี 2   การหยุดชะงักการทํางานของระบบเครือขาย และอินเตอรเน็ต 

» โครงการบํารุงรักษาระบบไฟฟาสํารอง (UPS)  

» โครงการสํารองชุดคําส่ังใชงาน (Application Software) และขอมูลการติดตั้งโครงแบบ 

(Configuration) 

» โครงการทดสอบการกูคืนระบบ 

~ ระบบเครือขายหองปฎิบัติการคอมพิวเตอร 

~ ระบบโควตาการพิมพงาน 

» โครงการเฝาสังเกตการทํางานของระบบเครือขาย (Network Monitoring) 

» โครงการทดสอบเสนทางสํารองการเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ต 
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ความกาวหนาของโครงการที่สํานักไดรับมอบหมาย 

 

• ระบบสารสนเทศและการประกันคุณภาพการศึกษา (NIDA QAIS) อยูระหวางการใชงาน และมีการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 

• ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Document) อยูระหวางการใชงาน และใหผูประมูลเตรียมการ

บํารุงรักษาระบบภายหลังจากส้ินสุดระยะเวลารับประกัน 

• ซอฟตแวรลิขสิทธิ์แบบ Open  License ไดรับงบประมาณรายจาย ประจําป 2553 วงเงิน 500,000 

บาท และดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

• โครงการเพิ่มศักยภาพโครงสรางพื้นฐานและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประสิทธิภาพ  

e-University ไดรับงบประมาณรายจาย ประจําป 2553 วงเงิน 13,000,000 บาท  ดาํเนินการเสร็จ

ส้ินแลว 

• ระบบบริหารอาคารสถานที่และยานพาหนะ และการจองใชทรัพยากร ไดรับงบประมาณเงินรายได

ประจําป 2553 วงเงิน 570,000 บาท อยูระหวางการติดตัง้เพื่อเร่ิมตนใชงาน 

• โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการเปน World Class University ไดรับ

งบประมาณรายจาย ประจําป 2553 วงเงิน 10,000,000 บาท ดําเนินการเสร็จส้ิน อยูระหวางการ

เร่ิมตนใชงานจริง 

• โครงการจัดทําเว็บไซตภาษาตางประเทศของสถาบันและสํานักการศึกษาระบบสารสนเทศ ไดรับ

งบประมาณเงินรายได ประจําป 2553 วงเงิน 57,000 บาท ดําเนินการเสร็จส้ินแลว 

• โครงการระบบสารสนเทศศิษยเกาสัมพันธ ไดรับงบประมาณเงินรายได 475,000 บาท  

» ปจจุบันอยูระหวางรอการสงมอบ เนื่องจากผูขายกําลังส่ังซ้ือสินคาซ่ึงเปนสินคาที่ตองส่ัง

จากตางประเทศโดยตรง ไมมีจําหนายในประเทศไทย ท้ังHardware และ Software และ

สํานักไดเสนอขออนุมัติกันเงินเหลื่อมป 
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สถิติการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ปงบประมาณ 2553  

รอบ 12 เดอืน (ต.ค.52 – ก.ย.53 ) 

 

1. สถิติการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกประเภท (หนวยนับ : จํานวนครั้ง) 

ประเภท Service Type ต.ค.-09 พ.ย.-09 ธ.ค.-09 ม.ค.-10 ก.พ.-10 มี.ค.-10 เม.ย.-10 พ.ค.-10 มิ.ย.-10 ก.ค.-10 ส.ค.-10 ก.ย.-10 รวม 

ติดตั้งบริการบํารุงรักษา PC Service 68 43 48 56 68 59 96 50 63 50 64 58 723 

รักษาความปลอดภัย Security - - 1 - 6 3 2 - - 1 - - 13 

กําจัดไวรัส Virus 14 2 1 9 6 5 3 3 8 1 7 3 62 

อุปกรณเครือขาย Network 

Equipment 

6 5 1 4 16 20 7 1 1 5 6 3 75 

เครื่องแมขาย Network Server 17 15 18 7 13 19 7 9 15 18 14 9 161 

NetID NetID 7 2 3 6 5 5 - 1 4 3 2 - 38 

เว็บกราฟค Web Graphic 3 4 3 3 2 14 9 3 5 10 7 9 72 

ระบบ MIS MIS 30 12 15 14 11 22 25 13 22 22 15 15 216 

หองปฏิบัติการ Lab 5 12 9 9 6 6 4 15 7 13 9 11 102 

Helpdesk Helpdesk 6 - - 1 - - 2 2 52 25 15 36 137 

อื่น ๆ Others 11 27 10 17 33 39 12 18 24 18 9 22 228 

รวม Total 167 122 109 126 166 192 149 115 201 166 148 166 1,827 
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2. สถิติการใหบริการรวมจํานวนครั้ง จําแนกตามเดือน 
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 2552 2553 
 ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 

 
สถิติการใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

167 122 109 126 166 129 53 65 138 116 84 59 1,827 
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3. สถิติการใหบริการจํานวนครั้ง แยกตามประเภทการใหบริการ 
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4. สถิติการใหบริการของหองปฎิบัติการคอมพิวเตอร 

 

ประเภท รายการ จํานวน คาเฉลี่ยตอเดือน 

1. บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ

สอน และอบรม ของสถาบัน (Computer Lab) 

 

1. ชม. ที่เปดใหบริการหองปฏิบัติการ 

2. ชม. ที่ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใน

หองปฏิบัติการ 

3. จํานวนครั้งการขอจองหองปฏิบัติการ 

1,702 ชั่วโมง 

562  ชั่วโมง 

 

441    ครั้ง 

144  ชั่วโมง 

 46  ชั่วโมง 

 

 45      ครั้ง 

2. บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา 

และบุคลากรของสถาบัน (Walk-in Computer Lab) 

1. ชม. ที่เปดใหบริการหองปฏิบัติการ 

2. จํานวนครั้งที่ใหคําปรึกษาและแกไขปญหาใน

หองปฏิบัติการ 

3. บริการการพิมพสําหรับนักศึกษา 

4,655  ชั่วโมง 

 1,063    ครั้ง 

 

293,405  หนา 

388  ชั่วโมง 

  89     ครั้ง 

 

 24,450    หนา 

3. บริการ Helpdesk 1. จํานวนครั้งของการใหบริการทางโทรศัพท 

2. จํานวนครั้งของการใหบริการ(Walk in) 

1,730 ครั้ง 

1,305 ครั้ง 

144     ครั้ง 

109     ครั้ง 

4. บริการการพิมพในหองคนควาของสํานักบรรณสารการ

พัฒนา 

1. บริการการพิมพสําหรับนักศึกษา 75,132   หนา 6,261    หนา 

 

 


